
ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
が
手
書
き
に
よ
る

台
帳
管
理
か
ら
自
社
構
築
の
宴
会
場
管
理
シ
ス

テ
ム
に
切
り
替
え
た
の
は
90
年
代
初
頭
。
ブ
ッ

キ
ン
グ
の
み
の
シ
ン
プ
ル
な
シ
ス
テ
ム
で
あ
っ

た
が
、
当
時
と
し
て
は
画
期
的
な
こ
と
で
あ
る
。

そ
の
後
10
年
以
上
こ
の
シ
ス
テ
ム
で
運
営
し
て

き
た
が
、
社
会
環
境
の
変
化
に
よ
る
婚
礼
宴
会

需
要
の
低
迷
、
競
合
施
設
の
増
加
な
ど
、
競
争

が
厳
し
く
な
る
と
と
も
に
宴
会
セ
ー
ル
ス
に
も

「
攻
め
の
営
業
」
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
つ
ま
り
、
過
去
の
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
そ

れ
に
基
づ
い
て
積
極
的
か
つ
戦
略
的
な
営
業
を

展
開
す
る
必
要
が
生
じ
た
の
だ
。

と
こ
ろ
が
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
は
参
照
で
き

る
デ
ー
タ
が
限
ら
れ
て
い
た
だ
け
で
な
く
、
過

去
の
実
績
と
の
対
比
や
業
種
ご
と
の
比
較
な
ど

も
で
き
な
か
っ
た
。
そ
の
た
め
戦
略
立
案
の
た

め
の
デ
ー
タ
を
作
る
に
は
、
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト

し
て
管
理
し
て
い
た
フ
ァ
イ
ル
を
そ
の
都
度
ひ

っ
く
り
返
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。

手
間
も
か
か
る
し
、
時
間
も
か
か
っ
て
い
た
わ

け
だ
が
、
こ
れ
を
解
消
す
る
た
め
に
導
入
さ
れ

た
の
が
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
婚
礼
・
宴
集
会
総
合

支
援
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
」
だ
。

同
シ
ス
テ
ム
に
は
台
帳
管
理
か
ら
手
配
・
発

注
な
ど
の
業
務
サ
ポ
ー
ト
、
さ
ら
に
売
上
げ
分

析
な
ど
充
実
し
た
統
計
資
料
作
成
ま
で
豊
富
な

機
能
が
備
わ
っ
て
い
る
。
同
時
に
こ
う
し
た
機

能
を
攻
め
の
営
業
と
連
携
さ
せ
る
た
め
、
営
業

支
援
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
」
と
テ
ー

ブ
ル
プ
ラ
ン
編
集
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｄ
ｒ
ａ
ｆ

ｔ
」
も
導
入
し
た
。

「
こ
れ
で
過
去
の
デ
ー
タ
と
の
比
較
が
画
面
上

で
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
し
、
必
要
な
と

こ
ろ
だ
け
抜
き
出
し
て
見
や
す
い
よ
う
に
２
次

加
工
で
き
る
の
で
レ
ポ
ー
ト
の
提
出
も
楽
。
ま

た
、
テ
ー
ブ
ル
プ
ラ
ン
を
営
業
マ
ン
で
も
作
成

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
従
来
よ
り
も
早

く
お
客
さ
ま
に
プ
レ
ゼ
ン
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
」

同
ホ
テ
ル
宴
会
部
の
新
井
岳
樹
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
は
メ
リ
ッ
ト
の
一
端
を
そ
の
よ
う
に
説
明
す

る
。同

シ
ス
テ
ム
の
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と

つ
は
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
自
由
度
が
高
く
、
ホ
テ

ル
ご
と
の
仕
様
を
構
築
で
き
る
点
。「
ホ
テ
ル

は
そ
れ
ぞ
れ
独
自
の
文
化
を
持
っ
て
い
ま
す
の

で
、
画
一
的
な
シ
ス
テ
ム
で
は
フ
ィ
ッ
ト
し
ま

せ
ん
。
重
要
な
の
は
ホ
テ
ル
の
ニ
ー
ズ
を
理
解

し
な
が
ら
も
当
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
組
み
入
れ
た

提
案
型
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
で
き
る
こ
と
」
と
ユ

ニ
コ
ー
ン
情
報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
主
任
Ｓ
Ｅ
の

梅
田
浩
一
氏
。
こ
れ
ま
で
ホ
テ
ル
が
築
い
て
き

た
仕
組
み
を
理
解
し
な
が
ら
も
、
人
と
シ
ス
テ

ム
と
の
係
わ
り
を
配
慮
の
上
、
経
営
的
な
側
面

や
運
用
面
で
最
適
な
Ｉ
Ｔ
化
を
目
指
し
た
提
案

が
な
さ
れ
て
い
る
。
同
シ
ス
テ
ム
が
数
多
く
の

ホ
テ
ル
に
導
入
さ
れ
て
い
る
理
由
は
こ
こ
に
あ

る
。

「
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
だ
け
で
な
く
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
能

力
も
高
い
。
自
社
の
製
品
だ
け
で
な
く
周
り
の

環
境
ま
で
知
識
が
豊
富
な
の
で
、
我
々
と
し
て

も
助
か
り
ま
す
」
と
同
ホ
テ
ル
情
報
シ
ス
テ
ム

課
の
松
尾
孝
一
ア
シ
ス
タ
ン
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
。

ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
で
は
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
部
の
要
請
に
よ
り
統
計
関
係
の
機
能
は
か

な
り
作
り
込
ん
で
い
る
し
、
確
実
性
と
顧
客
満

足
度
向
上
の
た
め
に
オ
ー
ダ
ー
シ
ー
ト
作
成
も

独
自
の
手
順
を
踏
む
よ
う
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ

れ
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
従
来
の
作
業
フ
ロ
ー

と
の
整
合
性
も
高
い
、
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム

と
な
っ
て
い
る
の
だ
。

カスタマイズによりデータ分析機能を強化。
戦略的な宴会セールスを実現

東京・日本橋の「ロイヤルパークホテル」は2003年４月、これまで使用してきた
自社構築の宴会システムを㈱ユニコーンの婚礼・宴集会総合支援システム

「BVManager」に切り替えた。その意図はいったいどこにあったのだろうか。

［ロイヤルパークホテル］

充
実
し
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
サ
ポ
ー
ト
で

ホ
テ
ル
な
ら
で
は
の
最
適
な
仕
様
に
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「
攻
め
の
営
業
」
を
徹
底
さ
せ
る
た
め

集
計
分
析
機
能
を
駆
使
し
て
戦
略
立
案

ロイヤルパークホテル宴会部宴会業
務課マネージャーの新井岳樹氏（右）
と総務部情報システム課アシスタン
トマネージャーの松尾孝一氏（左）

予約状況などをビジュアルに
表示。見やすい画面づくりも
同システムならではのもの。

同ホテルを担当す
るユニコーン情報
システム事業部の
梅田浩一氏


