
Ｓ
Ｆ
Ａ
と
は
営
業
現
場
で
の
顧
客
案
件
管
理

や
日
報
管
理
、
さ
ら
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

機
能
ま
で
備
え
た
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
、

東
京
會
舘
で
は
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ

製
品
で
あ
る
「
Ｂ
Ｖ
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
」
を
採
用
し

て
い
る
。
２
０
０
４
年
秋
か
ら
導
入
の
準
備
に

入
り
、
昨
年
４
月
か
ら
運
用
を
開
始
し
た
。
目

的
は
顧
客
情
報
の
一
元
化
。
同
館
に
は
６
つ
の

営
業
所
が
あ
る
が
、
こ
れ
ま
で
は
営
業
所
ご
と

に
管
理
さ
れ
て
お
り
、
さ
ら
に
営
業
マ
ン
各
自

も
Ｐ
Ｃ
等
で
独
自
に
管
理
し
て
い
た
。
当
然
重

な
っ
て
い
る
情
報
も
あ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
密
に
し
て
い
な
い
と
、
営
業
マ
ン
同
士

が
バ
ッ
テ
ィ
ン
グ
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
っ
た

と
い
う
。
さ
ら
に
個
人
情
報
保
護
の
観
点
か
ら

も
、
顧
客
情
報
の
一
元
管
理
は
急
が
れ
て
い
た

の
で
あ
る
。

も
っ
と
も
、
顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
そ
の
も
の

は
前
か
ら
あ
っ
た
。
し
か
し
、
オ
フ
コ
ン
ベ
ー

ス
だ
っ
た
し
、
営
業
所
が
増
え
る
度
に
独
自
開

発
し
て
い
っ
た
た
め
、
デ
ー
タ
の
共
有
は
図
れ

な
か
っ
た
。
そ
こ
で
新
た
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
、
効
率
的
な
セ
ー
ル
ス
を
め
ざ
そ
う
と
い
う

こ
と
に
な
っ
た
わ
け
だ
が
、
情
報
系
シ
ス
テ
ム

の
開
発
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
が
不
足
し
て
い
る

こ
と
か
ら
、
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
製
品
を
採
用
し
た
。

そ
の
理
由
を
情
報
シ
ス
テ
ム
室
の
宮
幸
男
室
長

は
こ
う
説
明
す
る
。

「
一
般
的
な
Ｓ
Ｆ
Ａ
と
は
異
な
り
、
ホ
テ
ル
の

宴
会
セ
ー
ル
ス
に
特
化
し
た
シ
ス
テ
ム
だ
っ
た

か
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
ホ
テ
ル
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄

積
し
て
開
発
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
使
い
勝
手

が
い
い
ん
で
す
」

Ｂ
Ｖ
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
は
本
来
、
婚
礼
・
宴
集
会

総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ

ｇ
ｅ
ｒ
」
の
オ
プ
シ
ョ
ン
と
な
る
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
。
そ
れ
を
先
に
導
入
し
た
の
は
長
い
歴

史
を
持
つ
同
館
だ
け
に
、
過
去
の
遺
産
と
も
言

う
べ
き
デ
ー
タ
が
大
量
に
蓄
積
さ
れ
て
い
る
。

い
き
な
り
総
合
シ
ス
テ
ム
か
ら
入
る
と
デ
ー
タ

の
移
行
に
膨
大
な
時
間
が
か
か
る
の
だ
。
そ
こ

で
ま
ず
セ
ー
ル
ス
活
動
の
部
分
か
ら
入
っ
て
い

く
こ
と
に
し
た
の
で
あ
る
。
そ
れ
で
も
導
入
に

は
十
分
な
時
間
を
か
け
た
と
、
ユ
ニ
コ
ー
ン
情

報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
の
田
村
健
太
Ｓ
Ｅ
。

「
過
去
の
重
要
な
情
報
の
移
行
と
既
存
シ
ス
テ

ム
と
の
デ
ー
タ
連
携
は
、
特
に
細
か
い
作
り
込

み
を
行
な
い
ま
し
た
」

過
去
の
デ
ー
タ
の
移
行
、
そ
し
て
導
入
後
新

た
に
蓄
積
し
た
顧
客
情
報
を
も
と
に
、
こ
れ
か

ら
本
格
的
に
Ｓ
Ｆ
Ａ
を
活
用
し
た
営
業
戦
略
を

打
ち
出
し
て
い
く
と
い
う
。
し
た
が
っ
て
、
導

入
後
の
数
字
的
な
変
化
は
ま
だ
明
確
に
な
っ
て

い
な
い
が
、
セ
ー
ル
ス
上
の
判
断
は
目
に
見
え

て
迅
速
化
し
た
と
営
業
推
進
部
の
関
口
清
副
部

長
は
語
る
。

「
今
ま
で
営
業
マ
ン
の
日
報
は
ま
ず
ト
ッ
プ
に

上
が
り
、
わ
れ
わ
れ
の
と
こ
ろ
ま
で
降
り
て
く

る
の
に
数
日
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

Ｓ
Ｆ
Ａ
な
ら
翌
日
に
は
全
員
が
チ
ェ
ッ
ク
で
き

ま
す
か
ら
即
座
に
指
示
で
き
る
。
ま
た
メ
ー
ル

機
能
で
営
業
マ
ン
同
士
、
さ
ら
に
ト
ッ
プ
か
ら

の
ア
ド
バ
イ
ス
も
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
の
は
大
き
い
で
す
ね
」

同
館
で
は
昨
年
、
ユ
ニ
コ
ー
ン
に
依
頼
し
て

レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
も
開
発
。
10

月
か
ら
本
館
内
の
み
で
運
用
し
て
い
る
。
予
約

を
も
と
に
レ
ジ
情
報
な
ど
を
顧
客
情
報
と
し
て

残
し
て
い
く
も
の
で
、
今
後
は
全
営
業
所
に
拡

大
す
る
。
さ
ら
に
、
近
々
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ

ｒ
も
導
入
す
る
方
針
だ
。
伝
統
と
確
か
な
味
に

Ｉ
Ｔ
武
装
を
加
え
る
こ
と
で
、
東
京
會
舘
の
定

評
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
く
は
ず
だ
。

顧客情報の一元管理で判断が迅速化。
データを活用したセールス戦略めざす。

東京・丸の内、御堀端に建つ東京會舘の創業は大正11年。80年を超える歴史のなかで
数々の宴会需要に応えてきた同館は、さらなる顧客満足向上とセールス強化のため

SFA（Sales Force Automation）をはじめとするIT武装に踏み切った。

［東京會舘］

タ
イ
ム
リ
ー
な
営
業
体
制
を
実
現

レ
ス
ト
ラ
ン
の
顧
客
管
理
に
も
着
手

IT導入成功事例シリーズ縱

お問い合わせ先／株式会社ユニコーン　東京事業本部 TEL:03-5940-9231 大阪本社 TEL:06-6943-4560 http://www.atlantis21.co.jp/

左）東京會舘総務部情報
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右）同社営業推進部副部長

関口清氏

バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
顧
客
情
報
を
一
元
化
し

効
率
的
な
セ
ー
ル
ス
展
開
を
図
る

予約状況などをビジュア
ルに表示。見やすい画面
づくりも同システムなら
ではのもの。

東京會舘を担当
する情報システ
ム事業部プロダ
クト統括ＳＥ
田村健太氏


