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［横浜ベイシェラトン ホテル＆タワーズ］

合理化による戦略的営業体制構築と
同時に顧客満足度の向上を実現
横浜駅西口のランドマークである「横浜ベイシェラトン ホテル＆タワーズ」。
駅から徒歩１分という至便な立地でさまざまな宴会ニーズを吸収する同ホテルでは
3年前、婚礼・宴集会総合支援システム「BVManager」で同業務の合理化を図った。
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ｒ
導
入
で
宴
会
部
門
の

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
・
合
理
化
を
図
る

現
場
へ
の
情
報
も
正
確
に
伝
わ
り
、

顧
客
満
足
度
が
向
上

　
「
横
浜
ベ
イ
シ
ェ
ラ
ト
ン 

ホ
テ
ル
＆
タ
ワ
ー

ズ
」
の
開
業
は
１
９
９
８
年
９
月
。
相
模
鉄
道

グ
ル
ー
プ
が
進
め
て
き
た
横
浜
駅
西
口
再
開
発

事
業
の
一
環
と
し
て
開
業
し
た
経
緯
か
ら
、
地

元
客
の
開
拓
や
横
浜
の
経
済
活
性
化
へ
の
貢
献

を
重
要
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
ひ
と
つ
に
掲
げ
て
お

り
、
料
飲
・
宴
会
部
門
に
は
当
初
か
ら
力
を
注

い
で
き
た
。

　

同
ホ
テ
ル
が
（株）
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
婚
礼
・
宴
集

会
総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
の
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ

ｅ
ｒ
」
を
使
用
し
て
宴
会
の
管
理
を
開
始
し
た

の
は
２
０
０
３
年
４
月
。Ｐ
Ｍ
Ｓ（
ホ
テ
ル
基
幹

シ
ス
テ
ム
）
が
更
新
時
期
に
き
て
い
た
こ
と
か

ら
、
そ
れ
に
先
立
つ
形
で
導
入
さ
れ
た
。

　

以
前
は
宴
会
売
上
げ
や
顧
客
情
報
こ
そ
Ｐ
Ｍ

Ｓ
で
管
理
し
て
い
た
が
、
基
本
的
な
業
務
は
台

帳
が
ベ
ー
ス
。
つ
ま
り
ペ
ー
パ
ー
で
の
管
理
で

あ
り
、
過
去
デ
ー
タ
を
参
照
す
る
に
は
ス
ト
ッ

ク
か
ら
い
ち
い
ち
探
し
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な

か
っ
た
し
、
資
料
を
作
成
す
る
に
も
デ
ー
タ
を

入
力
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。
こ

れ
を
改
善
す
る
た
め
に
同
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を

決
め
た
と
営
業
部
長
の
大
山
潔
氏
は
語
る
。

「
と
に
か
く
ホ
テ
ル
内
で
は
最
後
ま
で
紙
ベ
ー

ス
だ
っ
た
の
が
宴
会
部
門
。
こ
れ
を
合
理
化
す

る
と
と
も
に
、
会
計
処
理
の
簡
素
化
や
情
報
の

体
系
化
も
進
め
よ
う
と
考
え
た
の
で
す
」

　

も
ち
ろ
ん
、
体
系
化
さ
れ
た
過
去
デ
ー
タ
を

分
析
す
る
こ
と
で
戦
略
的
な
営
業
を
展
開
し
、

競
争
力
を
高
め
る
と
い
う
狙
い
も
あ
っ
た
。
例

え
ば
キ
ャ
ン
セ
ル
が
出
た
場
合
で
も
、
規
模
や

価
格
な
ど
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
過
去
デ
ー
タ
を
検

索
す
れ
ば
、
候
補
と
な
る
顧
客
が
瞬
時
に
い
く

つ
も
出
て
く
る
。
そ
こ
に
積
極
的
に
セ
ー
ル
ス

に
出
掛
け
る
と
い
う
こ
と
も
可
能
。
今
ま
で
は

そ
の
デ
ー
タ
を
見
つ
け
る
ま
で
が
一
苦
労
だ
っ

た
わ
け
だ
か
ら
、
生
産
性
は
大
幅
に
向
上
す
る

こ
と
に
な
る
。

　

も
っ
と
も
、
初
期
段
階
は
デ
ー
タ
構
築
の
た

め
の
作
業
負
荷
が
大
き
か
っ
た
の
は
事
実
。
宴

会
は
次
回
利
用
ま
で
の
サ
イ
ク
ル
が
長
い
た
め
、

過
去
デ
ー
タ
も
最
低
３
年
前
ま
で
さ
か
の
ぼ
っ

て
入
力
し
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。

「
台
帳
が
電
子
化
さ
れ
る
こ
と
へ
の
不
安
や
、

シ
ス
テ
ム
に
慣
れ
る
ま
で
の
ハ
ー
ド
ル
は
高
か

っ
た
け
れ
ど
、
今
で
は
完
全
に
使
い
こ
な
し
て

い
ま
す
。
導
入
台
数
も
最
初
は
30
台
で
し
た
が

現
在
は
倍
以
上
に
増
え
て
い
ま
す
」

　

と
語
る
の
は
営
業
推
進
グ
ル
ー
プ
課
長
の
比

留
間
英
司
氏
。
そ
れ
ま
で
各
営
業
担
当
が
手
書

き
で
作
成
し
て
い
た
テ
ー
ブ
ル
プ
ラ
ン
も
Ｂ
Ｖ

Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
と
同
時
に
導
入
し
た
宴
集
会

テ
ー
ブ
ル
プ
ラ
ン
編
集
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｄ
ｒ

ａ
ｆ
ｔ
」
で
作
成
。
メ
ー
ル
で
打
合
せ
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
顧
客
満
足
に
つ
な
が

っ
て
い
る
と
い
う
。

　
「
さ
ら
に
、
顧
客
と
の
打
合
せ
や
確
認
を
経

て
作
成
し
た
オ
ー
ダ
ー
シ
ー
ト
が
、
料
理
や
サ

ー
ビ
ス
な
ど
の
現
場
に
正
確
に
伝
わ
る
こ
と
も

顧
客
満
足
の
点
で
は
大
き
い
。
ま
た
会
計
処
理

も
楽
に
な
っ
て
省
力
化
も
図
れ
た
。
こ
れ
も
導

入
メ
リ
ッ
ト
の
ひ
と
つ
で
す
ね
」（
大
山
氏
）。

　

す
で
に
同
ホ
テ
ル
で
は
欠
か
せ
な
い
シ
ス
テ

ム
と
な
っ
て
い
る
が
、
ユ
ニ
コ
ー
ン
で
は
よ
り

発
展
的
な
活
用
を
目
指
し
て
、「
他
ホ
テ
ル
の

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
事
例
な
ど
を
紹
介
し
な
が
ら
、

お
客
様
の
発
展
的
な
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
シ
ス
テ

ム
構
築
、
運
用
サ
ポ
ー
ト
を
徹
底
し
て
い
き
た

い
」（
同
社
情
報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
／
神
谷
将

司
氏
）
と
協
力
体
制
を
明
ら
か
に
し
て
い
る
。

右）横浜ベイシェラトン ホテル＆タワーズ
営業部長　大山潔氏

左）同社 営業推進グループ
課長 比留間英司氏

同ホテルを担当す
るユニコーン情報
システム事業部の
神谷将司氏

予約状況などをビジュアルに表示。見やすい
画面づくりも同システムならではのもの。


