
同
ホ
テ
ル
が
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
」
に

よ
り
婚
礼
宴
会
部
門
の
管
理
を
開
始
し
た
の
は

２
０
０
２
年
10
月
。
実
は
、
す
で
に
そ
の
２
年

前
か
ら
同
シ
ス
テ
ム
に
切
り
替
え
る
と
い
う
話

は
あ
っ
た
の
だ
が
、
当
時
の
同
シ
ス
テ
ム
は
台

帳
管
理
の
シ
ス
テ
ム
が
中
心
。
01
年
か
ら
５
ヵ

年
計
画
で
、
ホ
ス
ト
型
か
ら
Ｐ
Ｃ
を
活
用
し
て

個
々
の
業
務
ご
と
に
切
り
分
け
た
分
散
型
の
ホ

テ
ル
シ
ス
テ
ム
へ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
考
え
て

い
た
同
ホ
テ
ル
に
と
っ
て
は
、
宴
会
シ
ス
テ
ム

で
あ
ろ
う
と
営
業
や
調
理
な
ど
他
の
部
門
と
シ

ー
ム
レ
ス
に
連
動
す
る
も
の
で
な
け
れ
ば
意
味

は
な
い
こ
と
か
ら
、
即
時
導
入
を
控
え
た
の
で

あ
る
。

「
た
だ
、
Ｂ
Ｖ
は
完
全
な
オ
ー
プ
ン
型
Ｄ
Ｂ

（
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
）
で
、
素
材
と
し
て
は
非
常

に
優
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
我
々
の
ホ
テ
ル

に
合
っ
た
仕
組
み
を
一
緒
に
開
発
し
て
い
こ
う

と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
」

と
、
営
業
企
画
部
情
報
シ
ス
テ
ム
課
の
佐
藤

雅
幸
氏
は
振
り
返
る
。
要
す
る
に
、
パ
ッ
ケ
ー

ジ
ソ
フ
ト
の
一
部
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
の
で

は
な
く
、「
ま
ず
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
あ
り
き
」
か

ら
ス
タ
ー
ト
し
、
完
全
に
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
宴
会

シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
よ
う
と
考
え
た
の
だ
。

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
か
ら
の
開
発
で
は
な
い
と
は
い

え
、
非
常
に
細
か
い
部
分
ま
で
つ
く
り
込
む
わ

け
だ
か
ら
作
業
量
は
膨
大
。
ま
た
、
ち
ょ
う
ど

こ
の
頃
か
ら
婚
礼
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
型
か
ら
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
型
に
シ
フ
ト
し
、
挙
式
予
定
者
の

要
望
が
多
様
化
。
こ
れ
に
対
応
す
る
に
は
、
調

理
、
会
場
設
営
、
衣
裳
室
、
美
容
室
、
写
真
室

な
ど
の
テ
ナ
ン
ト
や
他
部
門
と
の
連
携
が
不
可

欠
な
だ
け
に
、
誰
で
も
わ
か
り
や
す
く
、
使
い

や
す
い
仕
組
み
づ
く
り
が
必
要
だ
っ
た
。

非
常
に
難
易
度
の
高
い
要
求
だ
っ
た
が
、
ユ

ニ
コ
ー
ン
で
は
東
京
事
業
本
部
だ
け
で
な
く
大

阪
本
社
を
含
め
た
総
動
員
体
制
で
取
り
組
み
、

開
発
合
意
か
ら
約
１
年
ほ
ど
で
本
格
導
入
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。
同
ホ
テ
ル
を
担
当
す

る
ユ
ニ
コ
ー
ン
情
報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
の
山
上

浩
司
氏
は
こ
う
語
る
。

「
開
発
内
容
を
オ
ー
プ
ン
に
し
て
い
い
と
い
う

こ
と
で
し
た
の
で
、
そ
の
後
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
で

実
装
し
た
機
能
は
い
く
つ
も
あ
り
ま
す
。
Ｂ
Ｖ

の
可
能
性
は
横
浜
ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
さ

ん
が
広
げ
て
く
れ
た
と
言
っ
て
い
い
で
す
ね
」

オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
型
の
婚
礼
プ
ラ
ン
の
場
合
、

各
部
門
の
担
当
者
は
予
定
者
と
打
ち
合
わ
せ
を

行
な
う
ご
と
に
、
情
報
を
直
接
入
力
し
て
い
く
。

従
来
は
帳
票
で
の
や
り
と
り
だ
っ
た
か
ら
時
間

も
か
か
る
し
、
照
合
チ
ェ
ッ
ク
も
大
変
だ
っ
た

が
、
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
は
そ
の
よ
う
な
煩

雑
さ
を
一
気
に
解
消
し
た
。
当
時
同
ホ
テ
ル
の

開
発
チ
ー
ム
に
加
わ
り
、
現
在
は
ウ
エ
デ
ィ
ン

グ
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
を
務
め
る
粟
生
豪
氏
は
業

務
の
質
が
変
わ
っ
た
と
述
べ
る
。

「
雑
務
が
な
く
な
っ
た
分
、
よ
り
細
や
か
な
対

応
が
で
き
ま
す
し
、
新
規
開
拓
の
余
裕
も
で
き

る
。
従
来
の
よ
う
に
紙
の
流
れ
だ
け
で
オ
ー
ダ

ー
メ
イ
ド
型
婚
礼
に
対
応
し
て
い
た
ら
、
と
考

え
る
と
ぞ
っ
と
し
ま
す
ね
」

導
入
か
ら
３
年
を
経
過
し
、
婚
礼
・
宴
会
の

顧
客
デ
ー
タ
が
あ
る
程
度
蓄
積
さ
れ
た
段
階
か

ら
、
同
ホ
テ
ル
は
Ｓ
Ｆ
Ａ
（
営
業
支
援
シ
ス
テ

ム
）
の
開
発
に
着
手
。
B
V
S
a
l
e
s
を
ベ
ー

ス
に
約
１
年
間
か
け
て
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
、

こ
の
７
月
１
日
か
ら
稼
働
を
開
始
し
て
い
る
。

Ｓ
Ｆ
Ａ
は
当
初
か
ら
計
画
し
て
い
た
も
の
で
、

こ
れ
を
も
っ
て
同
ホ
テ
ル
の
ト
ー
タ
ル
シ
ス
テ

ム
は
完
成
し
た
の
で
あ
る
。

素材の良さに着目し、徹底した
カスタマイズで独自の宴会システムを構築

㈱ユニコーンの婚礼・集宴会総合支援システム「BVManager」の特長のひとつは、他社製品を
含めたホテル内のさまざまなシステムとの親和性の高さ。それを最大限に活用し、

トータルシステムを構築したのが横浜ＭＭ21地区の人気ホテル「横浜ロイヤルパークホテル」である。

［横浜ロイヤルパークホテル］

Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
の

デ
ー
タ
を
生
か
す
Ｓ
Ｆ
Ａ
も
稼
働

IT導入成功事例シリーズ縢

お問い合わせ先／株式会社ユニコーン　東京事業本部 TEL:03-5940-9231 大阪本社 TEL:06-6943-4560 http://www.atlantis21.co.jp/

（右）横浜ロイヤルパークホテル　
営業企画部情報システム課課長代理

佐藤雅幸氏
（左）同社　ウェディング
プロデューサー　粟生豪氏

ま
ず
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
あ
り
き
、
で

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
シ
ス
テ
ム
を
完
成

予約、手配情報などを集約表示。見やすい
画面づくりも同システムならではのもの。

同ホテルを担当す
る譁ユニコーン
情報システム事業
部山上浩司氏


