
２
０
０
５
年
12
月
２
日
、
か
ね
て
か
ら
注
目

を
集
め
て
い
た
マ
ン
ダ
リ
ン
オ
リ
エ
ン
タ
ル

東
京
が
東
京
・
日
本
橋
に
新
築
さ
れ
た
日
本
橋

三
井
タ
ワ
ー
内
に
オ
ー
プ
ン
し
た
。
同
ホ
テ
ル

は
き
め
細
や
か
な
も
て
な
し
に
よ
り
世
界
的
に

評
価
の
高
い
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
チ
ェ
ー

ン
、
マ
ン
ダ
リ
ン
オ
リ
エ
ン
タ
ル
ホ
テ
ル
グ

ル
ー
プ
の
最
新
ホ
テ
ル
。
最
先
端
技
術
が
導
入

さ
れ
た
三
井
タ
ワ
ー
の
最
上
層
部
と
低
層
部
、

さ
ら
に
重
要
文
化
財
で
あ
る
三
井
本
館
４
階
部

分
に
、
客
室
１
７
９
室
、
レ
ス
ト
ラ
ン
＆
バ
ー

７
ヵ
所
、
宴
会
場
・
会
議
室
11
ヵ
所
、
さ
ら
に

ス
パ
な
ど
を
展
開
し
て
い
る
。

宴
集
会
場
は
三
井
タ
ワ
ー
３
階
に
５
５
０
㎡

の
グ
ラ
ン
ド
ボ
ー
ル
ル
ー
ム
と
チ
ャ
ペ
ル
、
三

井
本
館
４
階
に
中
宴
会
場
４
会
場
を
含
む
10
会

場
の
計
12
会
場
。
う
ち
披
露
宴
に
対
応
す
る
会

場
は
４
会
場
、
残
り
は
60
〜
12
名
の
正
餐
に
対

応
す
る
小
宴
会
場
お
よ
び
会
議
室
と
な
っ
て
い

る
。
こ
れ
ら
を
効
率
よ
く
販
売
し
て
い
く
た
め

に
導
入
し
た
の
が
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
が
開
発
し
た

婚
礼
・
集
宴
会
総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
Ｂ

Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
だ
。

「
宴
会
、
と
く
に
一
般
宴
会
は
担
当
す
る
営
業

マ
ン
の
力
量
に
よ
っ
て
決
ま
る
部
分
が
大
き
い
。

そ
れ
だ
け
に
彼
ら
が
積
極
的
に
動
け
る
環
境
が

必
要
で
す
が
、
手
書
き
の
台
帳
管
理
で
は
営
業

戦
略
を
立
案
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
を
分
析
す
る

た
め
に
１
日
中
デ
ス
ク
ワ
ー
ク
に
追
わ
れ
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
る
。
い
わ
ば
人
を
生
か
す
た
め

に
も
効
率
的
か
つ
高
機
能
な
シ
ス
テ
ム
の
導
入

は
不
可
欠
な
の
で
す
」

と
同
ホ
テ
ル
の
狩
野
努
宴
会
部
長
は
説
明
す

る
。
数
あ
る
メ
ー
カ
ー
の
中
か
ら
同
社
の
シ
ス

テ
ム
を
選
ん
だ
の
は
、
オ
ー
ダ
ー
シ
ー
ト
の
作

成
・
管
理
ま
で
リ
ン
ク
し
て
い
る
よ
う
に
、
現

場
の
ニ
ー
ズ
を
し
っ
か
り
と
反
映
し
て
い
る
点

だ
っ
た
と
い
う
。

ユ
ニ
コ
ー
ン
が
同
シ
ス
テ
ム
を
初
め
て
リ
リ

ー
ス
し
た
の
は
10
年
前
。
こ
れ
ま
で
に
導
入
さ

れ
た
ホ
テ
ル
か
ら
の
業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
を
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
さ
せ
な
が
ら
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を

繰
り
返
し
て
き
た
こ
と
で
、
同
シ
ス
テ
ム
に
は

宴
会
セ
ー
ル
ス
お
よ
び
管
理
の
た
め
に
必
要
な

機
能
が
豊
富
に
搭
載
さ
れ
て
い
る
。
予
約
状
況

や
顧
客
情
報
の
管
理
は
も
ち
ろ
ん
、
顧
客
や
会

場
別
に
昨
年
対
比
の
売
上
げ
を
一
覧
す
る
こ
と

も
可
能
だ
し
、
Ｇ
Ｏ
Ｐ
も
必
要
の
都
度
に
算
出

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
こ
れ
が
営
業
戦

略
を
立
案
す
る
上
で
大
い
に
役
立
つ
。

「
あ
く
ま
で
操
作
は
人
で
す
か
ら
、
人
と
シ
ス

テ
ム
が
柔
軟
に
融
合
で
き
る
シ
ス
テ
ム
構
築
を

目
指
し
て
お
り
ま
す
」
と
語
る
の
は
ユ
ニ
コ
ー

ン
情
報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
東
京
統
括
Ｓ
Ｅ
の
田

名
後
智
弥
氏
。
ゆ
え
に
同
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す

る
ホ
テ
ル
も
多
く
、
ホ
テ
ル
マ
ン
に
と
っ
て
慣

れ
親
し
ま
れ
て
き
た
か
ら
こ
そ
、
日
本
初
進
出

の
同
ホ
テ
ル
で
も
選
ば
れ
た
と
い
う
こ
と
も
で

き
る
。

台
帳
管
理
だ
け
で
な
く
、
狩
野
部
長
が
い
う

よ
う
に
戦
略
支
援
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
す
る
に

は
デ
ー
タ
の
蓄
積
が
必
要
で
あ
り
、
そ
れ
が
整

う
ま
で
も
う
少
し
時
間
が
か
か
る
が
、
婚
礼
に

関
し
て
は
昨
年
４
月
か
ら
営
業
を
開
始
し
て
お

り
、
あ
る
程
度
の
傾
向
分
析
は
す
で
に
進
め
ら

れ
て
い
る
。「
こ
の
分
析
を
も
と
に
、
宣
伝
告

知
な
ど
の
媒
体
展
開
に
活
用
し
て
い
き
た
い
」

と
狩
野
部
長
。
今
後
新
た
な
婚
礼
・
宴
会
需
要

を
開
拓
し
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

宴会は人で決まる。営業マンを生かすためにも
優れたシステムが欲しかった

世界屈指のラグジュアリーホテルである「マンダリンオリエンタル東京」。
同ホテルでは最新の施設と婚礼・宴集会総合支援システム「BVManager」を駆使した
営業戦略で東京・日本橋における新たな宴会需要開拓に取り組んでいくという。

［マンダリン　オリエンタル　東京］

豊
富
な
機
能
を
搭
載
し
、
ホ
テ
ル
の

宴
会
セ
ー
ル
ス
を
サ
ポ
ー
ト
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世
界
規
模
の
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル

チ
ェ
ー
ン
が
導
入
し
た
シ
ス
テ
ム

マンダリン
オリエンタル東京　

宴会部長　

狩野努氏
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予約状況などをビジュアルに表
示。見やすい画面づくりも同シ
ステムならではのもの。



ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
が
手
書
き
に
よ
る

台
帳
管
理
か
ら
自
社
構
築
の
宴
会
場
管
理
シ
ス

テ
ム
に
切
り
替
え
た
の
は
90
年
代
初
頭
。
ブ
ッ

キ
ン
グ
の
み
の
シ
ン
プ
ル
な
シ
ス
テ
ム
で
あ
っ

た
が
、
当
時
と
し
て
は
画
期
的
な
こ
と
で
あ
る
。

そ
の
後
10
年
以
上
こ
の
シ
ス
テ
ム
で
運
営
し
て

き
た
が
、
社
会
環
境
の
変
化
に
よ
る
婚
礼
宴
会

需
要
の
低
迷
、
競
合
施
設
の
増
加
な
ど
、
競
争

が
厳
し
く
な
る
と
と
も
に
宴
会
セ
ー
ル
ス
に
も

「
攻
め
の
営
業
」
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
つ
ま
り
、
過
去
の
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
そ

れ
に
基
づ
い
て
積
極
的
か
つ
戦
略
的
な
営
業
を

展
開
す
る
必
要
が
生
じ
た
の
だ
。

と
こ
ろ
が
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
は
参
照
で
き

る
デ
ー
タ
が
限
ら
れ
て
い
た
だ
け
で
な
く
、
過

去
の
実
績
と
の
対
比
や
業
種
ご
と
の
比
較
な
ど

も
で
き
な
か
っ
た
。
そ
の
た
め
戦
略
立
案
の
た

め
の
デ
ー
タ
を
作
る
に
は
、
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト

し
て
管
理
し
て
い
た
フ
ァ
イ
ル
を
そ
の
都
度
ひ

っ
く
り
返
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。

手
間
も
か
か
る
し
、
時
間
も
か
か
っ
て
い
た
わ

け
だ
が
、
こ
れ
を
解
消
す
る
た
め
に
導
入
さ
れ

た
の
が
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
婚
礼
・
宴
集
会
総
合

支
援
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
」
だ
。

同
シ
ス
テ
ム
に
は
台
帳
管
理
か
ら
手
配
・
発

注
な
ど
の
業
務
サ
ポ
ー
ト
、
さ
ら
に
売
上
げ
分

析
な
ど
充
実
し
た
統
計
資
料
作
成
ま
で
豊
富
な

機
能
が
備
わ
っ
て
い
る
。
同
時
に
こ
う
し
た
機

能
を
攻
め
の
営
業
と
連
携
さ
せ
る
た
め
、
営
業

支
援
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
」
と
テ
ー

ブ
ル
プ
ラ
ン
編
集
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｄ
ｒ
ａ
ｆ

ｔ
」
も
導
入
し
た
。

「
こ
れ
で
過
去
の
デ
ー
タ
と
の
比
較
が
画
面
上

で
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
し
、
必
要
な
と

こ
ろ
だ
け
抜
き
出
し
て
見
や
す
い
よ
う
に
２
次

加
工
で
き
る
の
で
レ
ポ
ー
ト
の
提
出
も
楽
。
ま

た
、
テ
ー
ブ
ル
プ
ラ
ン
を
営
業
マ
ン
で
も
作
成

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
従
来
よ
り
も
早

く
お
客
さ
ま
に
プ
レ
ゼ
ン
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
」

同
ホ
テ
ル
宴
会
部
の
新
井
岳
樹
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
は
メ
リ
ッ
ト
の
一
端
を
そ
の
よ
う
に
説
明
す

る
。同

シ
ス
テ
ム
の
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と

つ
は
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
の
自
由
度
が
高
く
、
ホ
テ

ル
ご
と
の
仕
様
を
構
築
で
き
る
点
。「
ホ
テ
ル

は
そ
れ
ぞ
れ
独
自
の
文
化
を
持
っ
て
い
ま
す
の

で
、
画
一
的
な
シ
ス
テ
ム
で
は
フ
ィ
ッ
ト
し
ま

せ
ん
。
重
要
な
の
は
ホ
テ
ル
の
ニ
ー
ズ
を
理
解

し
な
が
ら
も
当
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
組
み
入
れ
た

提
案
型
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
で
き
る
こ
と
」
と
ユ

ニ
コ
ー
ン
情
報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
主
任
Ｓ
Ｅ
の

梅
田
浩
一
氏
。
こ
れ
ま
で
ホ
テ
ル
が
築
い
て
き

た
仕
組
み
を
理
解
し
な
が
ら
も
、
人
と
シ
ス
テ

ム
と
の
係
わ
り
を
配
慮
の
上
、
経
営
的
な
側
面

や
運
用
面
で
最
適
な
Ｉ
Ｔ
化
を
目
指
し
た
提
案

が
な
さ
れ
て
い
る
。
同
シ
ス
テ
ム
が
数
多
く
の

ホ
テ
ル
に
導
入
さ
れ
て
い
る
理
由
は
こ
こ
に
あ

る
。

「
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
だ
け
で
な
く
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
能

力
も
高
い
。
自
社
の
製
品
だ
け
で
な
く
周
り
の

環
境
ま
で
知
識
が
豊
富
な
の
で
、
我
々
と
し
て

も
助
か
り
ま
す
」
と
同
ホ
テ
ル
情
報
シ
ス
テ
ム

課
の
松
尾
孝
一
ア
シ
ス
タ
ン
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
。

ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
で
は
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
部
の
要
請
に
よ
り
統
計
関
係
の
機
能
は
か

な
り
作
り
込
ん
で
い
る
し
、
確
実
性
と
顧
客
満

足
度
向
上
の
た
め
に
オ
ー
ダ
ー
シ
ー
ト
作
成
も

独
自
の
手
順
を
踏
む
よ
う
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ

れ
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
従
来
の
作
業
フ
ロ
ー

と
の
整
合
性
も
高
い
、
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム

と
な
っ
て
い
る
の
だ
。

カスタマイズによりデータ分析機能を強化。
戦略的な宴会セールスを実現

東京・日本橋の「ロイヤルパークホテル」は2003年４月、これまで使用してきた
自社構築の宴会システムを㈱ユニコーンの婚礼・宴集会総合支援システム

「BVManager」に切り替えた。その意図はいったいどこにあったのだろうか。

［ロイヤルパークホテル］

充
実
し
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
サ
ポ
ー
ト
で

ホ
テ
ル
な
ら
で
は
の
最
適
な
仕
様
に
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「
攻
め
の
営
業
」
を
徹
底
さ
せ
る
た
め

集
計
分
析
機
能
を
駆
使
し
て
戦
略
立
案
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表示。見やすい画面づくりも
同システムならではのもの。
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Ｓ
Ｆ
Ａ
と
は
営
業
現
場
で
の
顧
客
案
件
管
理

や
日
報
管
理
、
さ
ら
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

機
能
ま
で
備
え
た
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
、

東
京
會
舘
で
は
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ

製
品
で
あ
る
「
Ｂ
Ｖ
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
」
を
採
用
し

て
い
る
。
２
０
０
４
年
秋
か
ら
導
入
の
準
備
に

入
り
、
昨
年
４
月
か
ら
運
用
を
開
始
し
た
。
目

的
は
顧
客
情
報
の
一
元
化
。
同
館
に
は
６
つ
の

営
業
所
が
あ
る
が
、
こ
れ
ま
で
は
営
業
所
ご
と

に
管
理
さ
れ
て
お
り
、
さ
ら
に
営
業
マ
ン
各
自

も
Ｐ
Ｃ
等
で
独
自
に
管
理
し
て
い
た
。
当
然
重

な
っ
て
い
る
情
報
も
あ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
密
に
し
て
い
な
い
と
、
営
業
マ
ン
同
士

が
バ
ッ
テ
ィ
ン
グ
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
っ
た

と
い
う
。
さ
ら
に
個
人
情
報
保
護
の
観
点
か
ら

も
、
顧
客
情
報
の
一
元
管
理
は
急
が
れ
て
い
た

の
で
あ
る
。

も
っ
と
も
、
顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
そ
の
も
の

は
前
か
ら
あ
っ
た
。
し
か
し
、
オ
フ
コ
ン
ベ
ー

ス
だ
っ
た
し
、
営
業
所
が
増
え
る
度
に
独
自
開

発
し
て
い
っ
た
た
め
、
デ
ー
タ
の
共
有
は
図
れ

な
か
っ
た
。
そ
こ
で
新
た
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
、
効
率
的
な
セ
ー
ル
ス
を
め
ざ
そ
う
と
い
う

こ
と
に
な
っ
た
わ
け
だ
が
、
情
報
系
シ
ス
テ
ム

の
開
発
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
が
不
足
し
て
い
る

こ
と
か
ら
、
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
製
品
を
採
用
し
た
。

そ
の
理
由
を
情
報
シ
ス
テ
ム
室
の
宮
幸
男
室
長

は
こ
う
説
明
す
る
。

「
一
般
的
な
Ｓ
Ｆ
Ａ
と
は
異
な
り
、
ホ
テ
ル
の

宴
会
セ
ー
ル
ス
に
特
化
し
た
シ
ス
テ
ム
だ
っ
た

か
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
ホ
テ
ル
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄

積
し
て
開
発
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
使
い
勝
手

が
い
い
ん
で
す
」

Ｂ
Ｖ
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
は
本
来
、
婚
礼
・
宴
集
会

総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ

ｇ
ｅ
ｒ
」
の
オ
プ
シ
ョ
ン
と
な
る
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
。
そ
れ
を
先
に
導
入
し
た
の
は
長
い
歴

史
を
持
つ
同
館
だ
け
に
、
過
去
の
遺
産
と
も
言

う
べ
き
デ
ー
タ
が
大
量
に
蓄
積
さ
れ
て
い
る
。

い
き
な
り
総
合
シ
ス
テ
ム
か
ら
入
る
と
デ
ー
タ

の
移
行
に
膨
大
な
時
間
が
か
か
る
の
だ
。
そ
こ

で
ま
ず
セ
ー
ル
ス
活
動
の
部
分
か
ら
入
っ
て
い

く
こ
と
に
し
た
の
で
あ
る
。
そ
れ
で
も
導
入
に

は
十
分
な
時
間
を
か
け
た
と
、
ユ
ニ
コ
ー
ン
情

報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
の
田
村
健
太
Ｓ
Ｅ
。

「
過
去
の
重
要
な
情
報
の
移
行
と
既
存
シ
ス
テ

ム
と
の
デ
ー
タ
連
携
は
、
特
に
細
か
い
作
り
込

み
を
行
な
い
ま
し
た
」

過
去
の
デ
ー
タ
の
移
行
、
そ
し
て
導
入
後
新

た
に
蓄
積
し
た
顧
客
情
報
を
も
と
に
、
こ
れ
か

ら
本
格
的
に
Ｓ
Ｆ
Ａ
を
活
用
し
た
営
業
戦
略
を

打
ち
出
し
て
い
く
と
い
う
。
し
た
が
っ
て
、
導

入
後
の
数
字
的
な
変
化
は
ま
だ
明
確
に
な
っ
て

い
な
い
が
、
セ
ー
ル
ス
上
の
判
断
は
目
に
見
え

て
迅
速
化
し
た
と
営
業
推
進
部
の
関
口
清
副
部

長
は
語
る
。

「
今
ま
で
営
業
マ
ン
の
日
報
は
ま
ず
ト
ッ
プ
に

上
が
り
、
わ
れ
わ
れ
の
と
こ
ろ
ま
で
降
り
て
く

る
の
に
数
日
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

Ｓ
Ｆ
Ａ
な
ら
翌
日
に
は
全
員
が
チ
ェ
ッ
ク
で
き

ま
す
か
ら
即
座
に
指
示
で
き
る
。
ま
た
メ
ー
ル

機
能
で
営
業
マ
ン
同
士
、
さ
ら
に
ト
ッ
プ
か
ら

の
ア
ド
バ
イ
ス
も
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
の
は
大
き
い
で
す
ね
」

同
館
で
は
昨
年
、
ユ
ニ
コ
ー
ン
に
依
頼
し
て

レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
も
開
発
。
10

月
か
ら
本
館
内
の
み
で
運
用
し
て
い
る
。
予
約

を
も
と
に
レ
ジ
情
報
な
ど
を
顧
客
情
報
と
し
て

残
し
て
い
く
も
の
で
、
今
後
は
全
営
業
所
に
拡

大
す
る
。
さ
ら
に
、
近
々
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ

ｒ
も
導
入
す
る
方
針
だ
。
伝
統
と
確
か
な
味
に

Ｉ
Ｔ
武
装
を
加
え
る
こ
と
で
、
東
京
會
舘
の
定

評
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
く
は
ず
だ
。

顧客情報の一元管理で判断が迅速化。
データを活用したセールス戦略めざす。

東京・丸の内、御堀端に建つ東京會舘の創業は大正11年。80年を超える歴史のなかで
数々の宴会需要に応えてきた同館は、さらなる顧客満足向上とセールス強化のため

SFA（Sales Force Automation）をはじめとするIT武装に踏み切った。

［東京會舘］

タ
イ
ム
リ
ー
な
営
業
体
制
を
実
現

レ
ス
ト
ラ
ン
の
顧
客
管
理
に
も
着
手

IT導入成功事例シリーズ縱

お問い合わせ先／株式会社ユニコーン　東京事業本部 TEL:03-5940-9231 大阪本社 TEL:06-6943-4560 http://www.atlantis21.co.jp/

左）東京會舘総務部情報
システム室室長　宮幸男氏
右）同社営業推進部副部長

関口清氏

バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
顧
客
情
報
を
一
元
化
し

効
率
的
な
セ
ー
ル
ス
展
開
を
図
る

予約状況などをビジュア
ルに表示。見やすい画面
づくりも同システムなら
ではのもの。

東京會舘を担当
する情報システ
ム事業部プロダ
クト統括ＳＥ
田村健太氏
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［全日空ホテルクレメント高松］

システムに人が合わせるのではなく
自然な流れで管理できることが魅力

JR高松駅正面に建つ「全日空ホテルクレメント高松の開業は2001年5月。
「四国の迎賓館」として同エリアで最大級の規模を誇る同ホテルでは開業以来、
婚礼・宴集会総合支援システム「BVManager」で宴会業務の管理を行っている。

違
和
感
な
く
電
子
化
で
き
る
シ
ス
テ
ム
に

魅
力
を
感
じ
、
導
入
を
決
定

ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
を
汲
み
上
げ
て

次
期
バ
ー
ジ
ョ
ン
に
反
映

　

客
室
3
0
0
室
、
13
の
宴
会
場
な
ど
を
備
え

る「
全
日
空
ホ
テ
ル
ク
レ
メ
ン
ト
高
松
」は
、国
、

香
川
県
、
な
ら
び
に
高
松
市
が
開
発
を
進
め
る

サ
ン
ポ
ー
ト
高
松
（
高
松
港
頭
地
区
）
内
に
位

置
す
る
。Ｊ
Ｒ
高
松
駅
新
駅
舎
、
高
松
港
旅
客

タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
な
ど
と
と
も
に
、
第
１
期
計

画
の
先
陣
を
切
っ
て
開
業
し
た
。２
０
０
４
年

に
は
隣
接
地
に
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
ホ
ー
ル
や

文
化
施
設
、
ビ
ジ
ネ
ス
機
能
を
備
え
た
大
型
複

合
施
設
、
高
松
シ
ン
ボ
ル
タ
ワ
ー
が
開
業
。現

在
は
合
同
庁
舎
の
建
設
も
進
め
ら
れ
て
お
り
、

今
後
も
瀬
戸
の
新
都
と
し
て
一
層
の
発
展
が

期
待
さ
れ
て
い
る
。

　

開
業
以
来
、
高
松
を
中
心
に
発
生
す
る
数
多

く
の
宴
会
・
婚
礼
を
獲
得
し
て
き
た
が
、
そ
の

管
理
業
務
支
援
ツ
ー
ル
と
し
て
欠
か
せ
な
い

存
在
に
な
っ
て
い
る
の
が
、
（株）
ユ
ニ
コ
ー
ン
の

婚
礼
・
宴
集
会
総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ

ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
」だ
。

「
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
決
定
し
た
の
は
、

ま
だ
開
業
準
備
室
の
段
階
で
し
た
」
と
語
る
の

は
、
同
ホ
テ
ル
料
飲
宴
会
部
宴
会
課
副
支
配
人

の
筒
井
健
二
氏
。あ
る
人
か
ら
同
シ
ス
テ
ム
を

紹
介
さ
れ
、実
際
に
触
れ
て
み
て
即
導
入
を
決

定
し
た
と
い
う
。

「
従
来
の
シ
ス
テ
ム
は
、人
が
無
理
矢
理
そ
の
流

れ
に
合
わ
せ
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
し
た
が
、

ユ
ニ
コ
ー
ン
の
シ
ス
テ
ム
に
は
そ
れ
が
な
い
。

手
作
業
と
同
じ
感
覚
で
管
理
が
で
き
る
の
で
、

自
然
に
入
り
込
め
る
の
で
す
。さ
ら
に
一
番
の

決
め
手
と
な
っ
た
の
は
、
発
注
業
務
が
大
幅
に

軽
減
さ
れ
る
点
で
し
た
」

　

今
ま
で
の
宴
会
管
理
シ
ス
テ
ム
は
会
場
ブ
ッ

キ
ン
グ
と
売
上
げ
管
理
の
機
能
し
か
な
く
、
発

注
書
の
作
成
な
ど
は
手
作
業
せ
ざ
る
を
得
な

か
っ
た
が
、
同
シ
ス
テ
ム
な
ら
一
連
の
流
れ
の

中
で
宴
会
調
理
部
門
や
外
部
の
取
引
先
へ
の
発

注
も
行
う
こ
と
が
で
き
る
。「
業
務
的
に
比
重
が

高
か
っ
た
」（
筒
井
氏
）
発
注
作
業
を
軽
減
で
き

る
こ
と
に
、
大
い
に
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
た
わ
け

で
あ
る
。

　

使
い
始
め
て
改
め
て
実
感
し
た
の
は
、
過
去

の
デ
ー
タ
を
瞬
時
に
、
し
か
も
さ
ま
ざ
ま
な
形

で
検
索
で
き
る
点
だ
と
い
う
。

「
と
く
に
四
国
で
は
、宴
会
を
４
県
持
ち
回
り
で

行
な
う
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
４
年
前
の

デ
ー
タ
を
す
ぐ
に
取
り
出
せ
る
の
は
あ
り
が
た

い
。担
当
者
が
代
わ
っ
て
い
て
も
、す
ぐ
に
細
か

い
打
合
せ
に
入
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」

　

６
月
に
は
最
新
バ
ー
ジ
ョ
ン
の
導
入
を
予
定

し
て
い
る
。新
バ
ー
ジ
ョ
ン
に
は
メ
ー
ル
や
図

面
な
ど
を
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
と
し
て
宴
会
デ
ー
タ

と
一
緒
に
保
存
で
き
る
機
能
や
、
ホ
ワ
イ
ト

ボ
ー
ド
な
ど
宴
会
機
材
の
管
理
機
能
な
ど
、
今

ま
で
同
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
て「
こ
れ
が

あ
れ
ば
」
と
感
じ
て
い
た
機
能
が
標
準
装
備
さ

れ
て
い
る
と
い
う
。そ
れ
だ
け
に
今
か
ら
楽
し

み
に
し
て
い
る
と
筒
井
氏
は
微
笑
む
。

「
あ
と
は
営
業
マ
ン
が
各
自
の
P
C
を
立
ち
上

げ
る
と
、
そ
れ
ぞ
れ
のT

oD
o

画
面
が
出
る
よ

う
に
な
る
と
い
い
で
す
ね
」

　

ユ
ニ
コ
ー
ン
の
シ
ス
テ
ム
の
特
徴
は
、
こ
う

し
た
ユ
ー
ザ
ー
の
声
に
応
え
て
各
ホ
テ
ル
ご

と
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
行
な
っ
て
い
る
点
だ

が
、
も
う
ひ
と
つ
は
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
内
容
か
ら

全
ホ
テ
ル
共
通
し
て
扱
え
る
部
分
を
抽
出
し
、

次
期
バ
ー
ジ
ョ
ン
に
盛
り
込
ん
で
い
る
と
こ

ろ
だ
。パ
ッ
ケ
ー
ジ
開
発
を
担
当
す
る
同
社
情

報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
プ
ロ
ダ
ク
ト
Ｓ
Ｅ
の
馬

場
基
晴
氏
は
次
の
よ
う
に
語
る
。「
お
客
さ
ま

に
喜
ん
で
も
ら
え
る
製
品
を
目
指
し
て
、
常
に

現
場
担
当
Ｓ
Ｅ
と
の
連
携
を
密
に
し
な
が
ら
、

意
欲
的
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。」

　

こ
れ
が
同
社
の
シ
ス
テ
ム
な
ら
で
は
の
使

い
勝
手
の
よ
さ
を
生
ん
で
い
る
の
で
あ
る
。

全日空ホテル
クレメント高松
料飲部宴会部宴会課

副支配人
筒井健二氏

情報システム事業部
プロダクトＳＥ
馬場基晴氏

予約状況などをビジュア
ルに表示。見やすい画面
づくりも同システムなら
ではのもの。
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［横浜ベイシェラトン ホテル＆タワーズ］

合理化による戦略的営業体制構築と
同時に顧客満足度の向上を実現
横浜駅西口のランドマークである「横浜ベイシェラトン ホテル＆タワーズ」。
駅から徒歩１分という至便な立地でさまざまな宴会ニーズを吸収する同ホテルでは
3年前、婚礼・宴集会総合支援システム「BVManager」で同業務の合理化を図った。

Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
導
入
で
宴
会
部
門
の

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
・
合
理
化
を
図
る

現
場
へ
の
情
報
も
正
確
に
伝
わ
り
、

顧
客
満
足
度
が
向
上

　
「
横
浜
ベ
イ
シ
ェ
ラ
ト
ン 

ホ
テ
ル
＆
タ
ワ
ー

ズ
」
の
開
業
は
１
９
９
８
年
９
月
。
相
模
鉄
道

グ
ル
ー
プ
が
進
め
て
き
た
横
浜
駅
西
口
再
開
発

事
業
の
一
環
と
し
て
開
業
し
た
経
緯
か
ら
、
地

元
客
の
開
拓
や
横
浜
の
経
済
活
性
化
へ
の
貢
献

を
重
要
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
ひ
と
つ
に
掲
げ
て
お

り
、
料
飲
・
宴
会
部
門
に
は
当
初
か
ら
力
を
注

い
で
き
た
。

　

同
ホ
テ
ル
が
（株）
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
婚
礼
・
宴
集

会
総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
の
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ

ｅ
ｒ
」
を
使
用
し
て
宴
会
の
管
理
を
開
始
し
た

の
は
２
０
０
３
年
４
月
。Ｐ
Ｍ
Ｓ（
ホ
テ
ル
基
幹

シ
ス
テ
ム
）
が
更
新
時
期
に
き
て
い
た
こ
と
か

ら
、
そ
れ
に
先
立
つ
形
で
導
入
さ
れ
た
。

　

以
前
は
宴
会
売
上
げ
や
顧
客
情
報
こ
そ
Ｐ
Ｍ

Ｓ
で
管
理
し
て
い
た
が
、
基
本
的
な
業
務
は
台

帳
が
ベ
ー
ス
。
つ
ま
り
ペ
ー
パ
ー
で
の
管
理
で

あ
り
、
過
去
デ
ー
タ
を
参
照
す
る
に
は
ス
ト
ッ

ク
か
ら
い
ち
い
ち
探
し
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な

か
っ
た
し
、
資
料
を
作
成
す
る
に
も
デ
ー
タ
を

入
力
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。
こ

れ
を
改
善
す
る
た
め
に
同
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を

決
め
た
と
営
業
部
長
の
大
山
潔
氏
は
語
る
。

「
と
に
か
く
ホ
テ
ル
内
で
は
最
後
ま
で
紙
ベ
ー

ス
だ
っ
た
の
が
宴
会
部
門
。
こ
れ
を
合
理
化
す

る
と
と
も
に
、
会
計
処
理
の
簡
素
化
や
情
報
の

体
系
化
も
進
め
よ
う
と
考
え
た
の
で
す
」

　

も
ち
ろ
ん
、
体
系
化
さ
れ
た
過
去
デ
ー
タ
を

分
析
す
る
こ
と
で
戦
略
的
な
営
業
を
展
開
し
、

競
争
力
を
高
め
る
と
い
う
狙
い
も
あ
っ
た
。
例

え
ば
キ
ャ
ン
セ
ル
が
出
た
場
合
で
も
、
規
模
や

価
格
な
ど
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
過
去
デ
ー
タ
を
検

索
す
れ
ば
、
候
補
と
な
る
顧
客
が
瞬
時
に
い
く

つ
も
出
て
く
る
。
そ
こ
に
積
極
的
に
セ
ー
ル
ス

に
出
掛
け
る
と
い
う
こ
と
も
可
能
。
今
ま
で
は

そ
の
デ
ー
タ
を
見
つ
け
る
ま
で
が
一
苦
労
だ
っ

た
わ
け
だ
か
ら
、
生
産
性
は
大
幅
に
向
上
す
る

こ
と
に
な
る
。

　

も
っ
と
も
、
初
期
段
階
は
デ
ー
タ
構
築
の
た

め
の
作
業
負
荷
が
大
き
か
っ
た
の
は
事
実
。
宴

会
は
次
回
利
用
ま
で
の
サ
イ
ク
ル
が
長
い
た
め
、

過
去
デ
ー
タ
も
最
低
３
年
前
ま
で
さ
か
の
ぼ
っ

て
入
力
し
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。

「
台
帳
が
電
子
化
さ
れ
る
こ
と
へ
の
不
安
や
、

シ
ス
テ
ム
に
慣
れ
る
ま
で
の
ハ
ー
ド
ル
は
高
か

っ
た
け
れ
ど
、
今
で
は
完
全
に
使
い
こ
な
し
て

い
ま
す
。
導
入
台
数
も
最
初
は
30
台
で
し
た
が

現
在
は
倍
以
上
に
増
え
て
い
ま
す
」

　

と
語
る
の
は
営
業
推
進
グ
ル
ー
プ
課
長
の
比

留
間
英
司
氏
。
そ
れ
ま
で
各
営
業
担
当
が
手
書

き
で
作
成
し
て
い
た
テ
ー
ブ
ル
プ
ラ
ン
も
Ｂ
Ｖ

Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
と
同
時
に
導
入
し
た
宴
集
会

テ
ー
ブ
ル
プ
ラ
ン
編
集
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｄ
ｒ

ａ
ｆ
ｔ
」
で
作
成
。
メ
ー
ル
で
打
合
せ
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
顧
客
満
足
に
つ
な
が

っ
て
い
る
と
い
う
。

　
「
さ
ら
に
、
顧
客
と
の
打
合
せ
や
確
認
を
経

て
作
成
し
た
オ
ー
ダ
ー
シ
ー
ト
が
、
料
理
や
サ

ー
ビ
ス
な
ど
の
現
場
に
正
確
に
伝
わ
る
こ
と
も

顧
客
満
足
の
点
で
は
大
き
い
。
ま
た
会
計
処
理

も
楽
に
な
っ
て
省
力
化
も
図
れ
た
。
こ
れ
も
導

入
メ
リ
ッ
ト
の
ひ
と
つ
で
す
ね
」（
大
山
氏
）。

　

す
で
に
同
ホ
テ
ル
で
は
欠
か
せ
な
い
シ
ス
テ

ム
と
な
っ
て
い
る
が
、
ユ
ニ
コ
ー
ン
で
は
よ
り

発
展
的
な
活
用
を
目
指
し
て
、「
他
ホ
テ
ル
の

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
事
例
な
ど
を
紹
介
し
な
が
ら
、

お
客
様
の
発
展
的
な
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
シ
ス
テ

ム
構
築
、
運
用
サ
ポ
ー
ト
を
徹
底
し
て
い
き
た

い
」（
同
社
情
報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
／
神
谷
将

司
氏
）
と
協
力
体
制
を
明
ら
か
に
し
て
い
る
。

右）横浜ベイシェラトン ホテル＆タワーズ
営業部長　大山潔氏

左）同社 営業推進グループ
課長 比留間英司氏

同ホテルを担当す
るユニコーン情報
システム事業部の
神谷将司氏

予約状況などをビジュアルに表示。見やすい
画面づくりも同システムならではのもの。
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［名古屋観光ホテル］

システム導入で宴会部門の効率化実現。
営業サポートへの本格活用めざす。
名古屋を代表する老舗ホテル「名古屋観光ホテル」は 2004 年 12 月、収益性向上を
めざしてホテル内の全システムを更新した。宴会部門に導入されたのが婚礼・宴集会
総合支援システム「BVManager」だが、早くも大幅な効率化を実現している。

従
来
の
流
れ
に
沿
っ
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

し
た
こ
と
で
違
和
感
な
く
導
入
に
成
功

シ
ス
テ
ム
導
入
で
内
勤
ス
タ
ッ
フ
が

半
減
す
る
な
ど
大
幅
な
効
率
化
実
現

　

同
ホ
テ
ル
で
は
99
年
か
ら
宴
会
業
務
の
管
理

シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
る
。
だ
が
、
実
業
務

と
シ
ス
テ
ム
フ
ロ
ー
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る

事
が
出
来
ず
経
理
優
先
の
シ
ス
テ
ム
運
用
に
留

め
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
。
台
帳
管
理
や
オ
ー
ダ

ー
シ
ー
ト
・
実
績
管
理
・
各
種
資
料
作
成
な
ど

は
す
べ
て
手
作
業
で
行
な
い
シ
ス
テ
ム
と
合
わ

せ
て
管
理
し
て
い
た
。

　

今
回 

（株）
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
婚
礼
・
宴
集
会
総
合

支
援
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
」
を

導
入
し
た
の
は
、
こ
れ
ま
で
手
作
業
で
行
な
っ

て
い
た
業
務
を
Ｉ
Ｔ
化
す
る
こ
と
で
お
客
に
対

す
る
レ
ス
ポ
ン
ス
を
迅
速
か
つ
正
確
に
実
現
す

る
た
め
。
台
帳
を
ブ
ッ
ク
レ
ス
に
し
て
営
業
マ

ン
全
員
が
最
新
情
報
を
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
よ
う

に
な
れ
ば
販
売
チ
ャ
ン
ス
は
確
実
に
広
が
る
し
、

手
作
業
が
な
く
な
れ
ば
効
率
も
上
が
る
。
こ
れ

に
よ
り
収
益
性
の
向
上
を
図
ろ
う
と
考
え
た
の

で
あ
る
。

　

た
だ
し
、
愛
知
万
博
を
翌
春
に
控
え
る
な
ど

の
諸
事
情
か
ら
、
本
格
稼
働
ま
で
の
準
備
期
間

は
４
ヶ
月
足
ら
ず
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
短
期

間
に
問
題
な
く
シ
ス
テ
ム
移
行
が
実
現
で
き
た

の
は
ユ
ー
ザ
ー
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な
シ
ス
テ
ム
設

計
も
あ
る
が
、
こ
れ
ま
で
の
帳
票
と
同
じ
フ
ォ

ー
マ
ッ
ト
で
入
出
力
で
き
る
よ
う
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
も
大
き
か
っ
た
と
副
総

支
配
人
の
兼
松
史
勝
氏
は
言
う
。

「
同
種
の
シ
ス
テ
ム
に
あ
り
が
ち
な
押
し
つ
け

が
な
く
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
に
な
っ
て
も
違
和
感

な
く
業
務
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

ユ
ニ
コ
ー
ン
の
サ
ポ
ー
ト
力
の
高
さ
は
、
す

で
に
導
入
済
み
の
ホ
テ
ル
で
は
定
評
が
あ
り
、

同
ホ
テ
ル
も
そ
こ
に
期
待
し
て
い
た
の
だ
が
、

そ
れ
以
上
の
も
の
が
あ
っ
た
と
経
営
企
画
室
の

武
田
行
正
氏
は
打
ち
明
け
る
。

「
こ
う
い
う
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
を
出
し
た
い
と
相

談
す
る
と
一
晩
で
解
決
し
て
し
ま
う
。
対
応
力

と
ス
ピ
ー
ド
に
大
い
に
助
け
ら
れ
て
い
ま
す
」

　

同
ホ
テ
ル
の
要
求
は
、
実
際
の
と
こ
ろ
か
な

り
シ
ビ
ア
な
よ
う
だ
が
、
担
当
す
る
情
報
シ
ス

テ
ム
事
業
部
の
杉
山
良
一
氏
は
「
こ
う
し
た
い

と
い
う
明
確
な
指
示
が
あ
る
の
で
や
り
や
す
い

で
す
ね
」
と
微
笑
む
。
両
者
は
理
想
的
な
パ
ー

ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
構
築
で
き
た
と
言
え
よ
う
。

　

狙
い
の
ひ
と
つ
で
あ
る
効
率
化
に
つ
い
て
、

同
ホ
テ
ル
販
売
部
業
務
課
課
長
の
青
山
和
義
氏

は
こ
う
語
る
。

「
会
計
作
業
ま
で
一
括
で
管
理
で
き
る
の
で
、

業
務
を
担
当
す
る
内
勤
ス
タ
ッ
フ
の
人
数
は
半

減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

し
か
も
、
以
前
の
シ
ス
テ
ム
か
ら
の
デ
ー
タ

移
行
も
完
了
し
、
業
務
上
必
要
な
レ
ポ
ー
ト
が

す
ぐ
に
抽
出
で
き
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
業
務

の
ク
オ
リ
テ
ィ
も
上
げ
る
こ
と
も
で
き
た
。
今

回
の
Ｉ
Ｔ
化
で
ス
ム
ー
ズ
な
移
行
と
成
果
を
あ

げ
る
事
が
出
来
た
理
由
は
こ
の
よ
う
に
目
に
見

え
る
効
果
を
も
た
ら
し
た
か
ら
だ
。

「
今
後
は
更
な
る
収
益
ア
ッ
プ
を
目
指
し
、
よ

り
有
効
な
シ
ス
テ
ム
活
用
を
目
指
し
た
い
」

（
兼
松
氏
）

「
チ
ャ
ペ
ル
新
設
と
宴
会
場
の
改
装
で
好
調
」

（
ブ
ラ
イ
ダ
ル
セ
ー
ル
ス
部
淺
野
哲
也
氏
）
な

婚
礼
を
含
め
積
極
的
な
宴
会
セ
ー
ル
ス
を
展
開

す
る
と
い
う
。

右から）名古屋観光ホテル　取締役　副総支配人　
兼松史勝氏、同社　経営企画室プ　ロジェクトマネージャー
武田行正氏、同社　販売部　業務課　課長　青山和義氏
同社　ブライダルセールス部　ブライダルコーディネート課
係長　淺野哲也氏

同ホテルを担
当するユニコ
ーン情報シス
テム事業部の
杉山良一氏

予約状況などをビジュアルに表示。見やすい
画面づくりも同システムならではのもの。



同
ホ
テ
ル
が
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
」
に

よ
り
婚
礼
宴
会
部
門
の
管
理
を
開
始
し
た
の
は

２
０
０
２
年
10
月
。
実
は
、
す
で
に
そ
の
２
年

前
か
ら
同
シ
ス
テ
ム
に
切
り
替
え
る
と
い
う
話

は
あ
っ
た
の
だ
が
、
当
時
の
同
シ
ス
テ
ム
は
台

帳
管
理
の
シ
ス
テ
ム
が
中
心
。
01
年
か
ら
５
ヵ

年
計
画
で
、
ホ
ス
ト
型
か
ら
Ｐ
Ｃ
を
活
用
し
て

個
々
の
業
務
ご
と
に
切
り
分
け
た
分
散
型
の
ホ

テ
ル
シ
ス
テ
ム
へ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
考
え
て

い
た
同
ホ
テ
ル
に
と
っ
て
は
、
宴
会
シ
ス
テ
ム

で
あ
ろ
う
と
営
業
や
調
理
な
ど
他
の
部
門
と
シ

ー
ム
レ
ス
に
連
動
す
る
も
の
で
な
け
れ
ば
意
味

は
な
い
こ
と
か
ら
、
即
時
導
入
を
控
え
た
の
で

あ
る
。

「
た
だ
、
Ｂ
Ｖ
は
完
全
な
オ
ー
プ
ン
型
Ｄ
Ｂ

（
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
）
で
、
素
材
と
し
て
は
非
常

に
優
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
我
々
の
ホ
テ
ル

に
合
っ
た
仕
組
み
を
一
緒
に
開
発
し
て
い
こ
う

と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
」

と
、
営
業
企
画
部
情
報
シ
ス
テ
ム
課
の
佐
藤

雅
幸
氏
は
振
り
返
る
。
要
す
る
に
、
パ
ッ
ケ
ー

ジ
ソ
フ
ト
の
一
部
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
の
で

は
な
く
、「
ま
ず
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
あ
り
き
」
か

ら
ス
タ
ー
ト
し
、
完
全
に
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
宴
会

シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
よ
う
と
考
え
た
の
だ
。

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
か
ら
の
開
発
で
は
な
い
と
は
い

え
、
非
常
に
細
か
い
部
分
ま
で
つ
く
り
込
む
わ

け
だ
か
ら
作
業
量
は
膨
大
。
ま
た
、
ち
ょ
う
ど

こ
の
頃
か
ら
婚
礼
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
型
か
ら
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
型
に
シ
フ
ト
し
、
挙
式
予
定
者
の

要
望
が
多
様
化
。
こ
れ
に
対
応
す
る
に
は
、
調

理
、
会
場
設
営
、
衣
裳
室
、
美
容
室
、
写
真
室

な
ど
の
テ
ナ
ン
ト
や
他
部
門
と
の
連
携
が
不
可

欠
な
だ
け
に
、
誰
で
も
わ
か
り
や
す
く
、
使
い

や
す
い
仕
組
み
づ
く
り
が
必
要
だ
っ
た
。

非
常
に
難
易
度
の
高
い
要
求
だ
っ
た
が
、
ユ

ニ
コ
ー
ン
で
は
東
京
事
業
本
部
だ
け
で
な
く
大

阪
本
社
を
含
め
た
総
動
員
体
制
で
取
り
組
み
、

開
発
合
意
か
ら
約
１
年
ほ
ど
で
本
格
導
入
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。
同
ホ
テ
ル
を
担
当
す

る
ユ
ニ
コ
ー
ン
情
報
シ
ス
テ
ム
事
業
部
の
山
上

浩
司
氏
は
こ
う
語
る
。

「
開
発
内
容
を
オ
ー
プ
ン
に
し
て
い
い
と
い
う

こ
と
で
し
た
の
で
、
そ
の
後
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
で

実
装
し
た
機
能
は
い
く
つ
も
あ
り
ま
す
。
Ｂ
Ｖ

の
可
能
性
は
横
浜
ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
さ

ん
が
広
げ
て
く
れ
た
と
言
っ
て
い
い
で
す
ね
」

オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
型
の
婚
礼
プ
ラ
ン
の
場
合
、

各
部
門
の
担
当
者
は
予
定
者
と
打
ち
合
わ
せ
を

行
な
う
ご
と
に
、
情
報
を
直
接
入
力
し
て
い
く
。

従
来
は
帳
票
で
の
や
り
と
り
だ
っ
た
か
ら
時
間

も
か
か
る
し
、
照
合
チ
ェ
ッ
ク
も
大
変
だ
っ
た

が
、
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
は
そ
の
よ
う
な
煩

雑
さ
を
一
気
に
解
消
し
た
。
当
時
同
ホ
テ
ル
の

開
発
チ
ー
ム
に
加
わ
り
、
現
在
は
ウ
エ
デ
ィ
ン

グ
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
を
務
め
る
粟
生
豪
氏
は
業

務
の
質
が
変
わ
っ
た
と
述
べ
る
。

「
雑
務
が
な
く
な
っ
た
分
、
よ
り
細
や
か
な
対

応
が
で
き
ま
す
し
、
新
規
開
拓
の
余
裕
も
で
き

る
。
従
来
の
よ
う
に
紙
の
流
れ
だ
け
で
オ
ー
ダ

ー
メ
イ
ド
型
婚
礼
に
対
応
し
て
い
た
ら
、
と
考

え
る
と
ぞ
っ
と
し
ま
す
ね
」

導
入
か
ら
３
年
を
経
過
し
、
婚
礼
・
宴
会
の

顧
客
デ
ー
タ
が
あ
る
程
度
蓄
積
さ
れ
た
段
階
か

ら
、
同
ホ
テ
ル
は
Ｓ
Ｆ
Ａ
（
営
業
支
援
シ
ス
テ

ム
）
の
開
発
に
着
手
。
B
V
S
a
l
e
s
を
ベ
ー

ス
に
約
１
年
間
か
け
て
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
、

こ
の
７
月
１
日
か
ら
稼
働
を
開
始
し
て
い
る
。

Ｓ
Ｆ
Ａ
は
当
初
か
ら
計
画
し
て
い
た
も
の
で
、

こ
れ
を
も
っ
て
同
ホ
テ
ル
の
ト
ー
タ
ル
シ
ス
テ

ム
は
完
成
し
た
の
で
あ
る
。

素材の良さに着目し、徹底した
カスタマイズで独自の宴会システムを構築

㈱ユニコーンの婚礼・集宴会総合支援システム「BVManager」の特長のひとつは、他社製品を
含めたホテル内のさまざまなシステムとの親和性の高さ。それを最大限に活用し、

トータルシステムを構築したのが横浜ＭＭ21地区の人気ホテル「横浜ロイヤルパークホテル」である。

［横浜ロイヤルパークホテル］

Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
の

デ
ー
タ
を
生
か
す
Ｓ
Ｆ
Ａ
も
稼
働
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お問い合わせ先／株式会社ユニコーン　東京事業本部 TEL:03-5940-9231 大阪本社 TEL:06-6943-4560 http://www.atlantis21.co.jp/

（右）横浜ロイヤルパークホテル　
営業企画部情報システム課課長代理

佐藤雅幸氏
（左）同社　ウェディング
プロデューサー　粟生豪氏

ま
ず
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
あ
り
き
、
で

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
シ
ス
テ
ム
を
完
成

予約、手配情報などを集約表示。見やすい
画面づくりも同システムならではのもの。

同ホテルを担当す
る譁ユニコーン
情報システム事業
部山上浩司氏
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