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BV Managerとは

シティホテルにおける宴会部門の売上比率は高
く、また高度な顧客サービスが要求される。当然、
システムに要求される機能も業務管理だけでな
く、接客ツール、顧客と営業スタッフのフォロー、
関連業者との取引管理機能など、多岐にわたるも
のを満たす必要があった。
このような状況を背景に、宴会業務を専門的に支

援することを目的としてユニコーンは「BV Manager」
を開発した。長年、メジャーホテルの宴会部門と業
務をすり合わせながら構築したシステムは現在、業
界トップシェアを誇る製品となっている。
「BV Manager」は、婚礼宴会総合支援システム。
業務管理だけでなく、GOP管理、統計分析など多岐
にわたる豊富な機能を有し、営業を強力に支援する。

BV Managerの機能と特性

① 式場・宴会場の予約状況を年間カレンダー、月、
日、六輝星ごとにビジュアル表示

② 予約スケジュールをチャート表示

③ 仮予約・予約・取り消しなどのデータの即時更
新（リアルタイムでの情報共有）

④ 顧客データの多様な検索機能と打ち合わせ進
捗状況、変更履歴の管理

⑤ 法人宴会の履歴管理と成約前フォローの支援機能
⑥ 精算、仕分け業務など会計処理の効率化
⑦ 売上分析など各種営業データの分析機能
このほかにもアプリケーション機能はさまざまあり、ホ
テルの営業状況に応じてシステムを構築できる。また、
汎用機能で対応できない分野はカスタマイズが可能だ。

 



る
だ
け
で
、
詳
し
い
会
社
説
明
は
い
ら
な
く
な

る
ほ
ど
で
す
。

わ
れ
わ
れ
の
シ
ス
テ
ム
が
他
社
の
そ
れ
と
違

う
と
こ
ろ
は
、
現
場
の
担
当
者
と
膝
つ
き
合
わ

せ
て
話
し
合
い
、
業
務
を
き
め
細
か
く
分
析
し

て
開
発
し
続
け
て
い
る
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
。
パ

ソ
コ
ン
の
普
及
も
追
い
風
に
な
り
ま
し
た
が
、わ

れ
わ
れ
の
製
品
が
評
価
さ
れ
た
最
大
の
要
因
は

現
場
の
悩
み
を
解
決
す
る
も
の
だ
っ
た
か
ら
だ

と
自
負
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
予
約
、
見
積
、
売
上
精
算
、
発

注
、
デ
ー
タ
分
析
ま
で
の
流
れ
が
一
貫
シ
ス
テ

ム
で
で
き
た
こ
と
。
そ
し
て
、
Ｇ
Ｕ
Ｉ
※

環
境
を

駆
使
し
、
逐
一
数
字
を
打
ち
込
ん
で
処
理
す
る

の
で
は
な
く
、
現
場
の
方
が
画
面
の
表
や
チ
ャ

ー
ト
を
マ
ウ
ス
で
直
観
的
に
操
作
で
き
る
と
い

う
コ
ン
セ
プ
ト
も
、
台
帳
か
ら
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

へ
の
移
行
を
楽
に
し
た
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
で
も
、
当
時
は
パ
ソ
コ
ン
へ
の
信
頼
性
も

低
か
っ
た
し
、
ま
し
て
や
慣
れ
親
し
ん
だ
台
帳
を

捨
て
て
、
ブ
ッ
ク
レ
ス
化
す
る
と
い
う
の
は
ホ

テ
ル
の
方
に
と
っ
て
は
大
変
な
こ
と
だ
っ
た
と

思
い
ま
す
。
今
で
は
信
じ
ら
れ
な
い
こ
と
で
し

ょ
う
が
、
導
入
当
初
は
現
場
の
方
の
信
頼
を
得

ら
れ
ず
、
パ
ソ
コ
ン
で
も
入
力
す
る
し
、
台
帳
に

も
記
入
す
る
と
い
う
二
重
作
業
に
な
っ
て
い
た

ホ
テ
ル
も
あ
り
ま
し
た
。
新
し
い
製
品
で
信
頼

を
得
る
に
は
、
ひ
た
す
ら
実
績
を
積
ん
で
い
く
し

か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

導
入
後
し
ば
ら
く
し
て
、
現
場
の
方
か
ら

「（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
方
が
便
利
で
）も
う
、
台

帳
に
は
戻
れ
な
い
ね
」と
言
わ
れ
た
と
き
は
う
れ

し
か
っ
た
で
す
ね
。
そ
う
な
る
と
、
今
度
は「
館

内
の
ほ
か
の
場
所
で
も
予
約
状
況
が
見
ら
れ
る

よ
う
に
、
端
末
を
増
や
し
て
ほ
し
い
」と
い
う
依

頼
を
受
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
や
が
て
、

館
内
の
ど
こ
か
ら
で
も
シ
ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
そ
れ
が
ど
ん
ど
ん
広
が
っ

て「
外
ま
わ
り
を
し
て
い
る
と
き
で
も
確
認
し
た

い
」と
い
う
声
に
対
応
し
て
モ
バ
イ
ル
の
製
品
開

発
に
取
り
組
ん
で
い
っ
た
わ
け
で
す
。

人
間
力
を
大
切
に
す
る
ユ
ニ
コ
ーン
ス
タイ
ル

ユ
ニ
コ
ー
ン
は
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
シ
ス
テ
ム
開
発

に
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
ね
。

シ
ス
テ
ム
会
社
と
言
っ
て
も
、
意
外
と
自
社

製
品
を
持
っ
て
い
な
い
会
社
が
多
い
の
が
現
状

で
す
。
ま
た
、
開
発
し
た
も
の
を
直
販
し
て
い
る

会
社
と
な
る
と
、
さ
ら
に
少
な
く
な
る
で
し
ょ

う
。
そ
う
し
た
中
で
、
当
社
は
設
立
当
初
か
ら

自
社
製
品
の
開
発
と
そ
れ
の
直
販
に
こ
だ
わ
っ

て
い
ま
し
た
。

こ
だ
わ
る
理
由
の
第
一
は
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。
お
客
さ
ま
の
社
内
で
シ
ス
テ
ム
が

稼
働
す
る
ま
で
に
は
、
状
況
の
ヒ
ア
リ
ン
グ→

設
計→

開
発→

導
入→

教
育→

保
守
と
い
う
手

順
を
踏
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
そ
の
上

流
か
ら
下
流
ま
で
の
全
行
程
を
自
分
た
ち
で
行

な
う
こ
と
で
、
仕
事
に
誇
り
を
持
つ
こ
と
が
で

き
る
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。

ど
こ
か
か
ら
流
れ
て
き
た
仕
事
を
引
き
継
ぐ

の
で
は
な
く
、
ま
た
、
開
発
し
た
も
の
を
途
中
で

誰
か
に
任
せ
て
し
ま
う
の
で
も
な
い
。
お
客
さ
ま

と
打
ち
合
わ
せ
を
し
て
、
お
客
さ
ま
の
会
社
の
問

題
点
を
わ
れ
わ
れ
も
共
有
し
、
共
に
困
難
を
乗

り
越
え
る
と
こ
ろ
ま
で
お
付
き
合
い
す
る
。
そ

当
た
ら
な
い
ス
ペ
ー
ス
で
仕
事
を
し
て
い
た
も

の
で
す
か
ら
、
ど
う
に
も
華
や
か
な
陽
の
当
た

る
世
界
へ
の
あ
こ
が
れ
が
あ
っ
て
、
ホ
テ
ル
を
仕

事
の
現
場
に
し
た
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

（
笑
）。

90
年
代
前
半
に「
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
」と
い
う
言

葉
が
流
行
し
て
い
た
の
を
覚
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

で
し
ょ
う
か
。
あ
の
こ
ろ
は
、
要
す
る
に
パ
ソ
コ

ン
を
使
っ
て
映
像
や
音
楽
を
複
合
的
に
組
み
合

わ
せ
て
活
用
す
る
技
術
を
総
じ
て「
マ
ル
チ
メ
デ

ィ
ア
」と
呼
ん
で
い
ま
し
た
ね
。

そ
う
い
う
時
代
で
し
た
か
ら
、
当
社
も
映
像

系
の
演
出
に
関
す
る
シ
ス
テ
ム
の
企
画
提
案
を

考
え
た
と
き
に
、
思
い
つ
い
た
の
が「
結
婚
式
」

と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
し
た
。
そ
れ
で
、
自
分

自
身
の
結
婚
式
の
経
験
を
も
と
に
企
画
書
を
作

成
し
、
大
き
な
会
場
を
持
っ
て
い
る
ホ
テ
ル
や
専

門
式
場
に
話
を
伺
い
に
行
く
日
々
が
始
ま
っ
た

の
で
す
。
婚
礼
業
務
の
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
一
つ
も
持

っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
か
ら
、
何
軒
か
の
ホ
テ
ル

や
式
場
に
お
邪
魔
し
て
、
婚
礼
課
の
方
に
業
務

の
流
れ
を
聞
き
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
い
た

の
で
す
。

普
通
の
業
界
で「
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
た
い
か

ら
業
務
の
こ
と
を
教
え
て
く
れ
」と
、
そ
ん
な
人

間
が
や
っ
て
来
た
ら
門
前
払
い
が
当
た
り
前
だ

と
思
い
ま
す
。
で
も
、
そ
こ
は
さ
す
が
サ
ー
ビ

ス
精
神
が
豊
か
な
ホ
テ
ル
業
界
で
、
皆
さ
ん
本

当
に
丁
寧
に
対
応
し
て
く
だ
さ
っ
て
、し
か
も
こ

と
細
か
に
婚
礼
の
こ
と
を
教
え
て
く
れ
た
の
で

す
。「
ホ
テ
ル
と
は
何
と
素
晴
ら
し
い
業
界
な
ん

だ
」と
、
私
が
感
動
し
た
の
は
こ
の
と
き
で
す
。

そ
れ
で
、
婚
礼
業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
の
開
発
に

着
手
し
た
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

婚
礼
課
の
方
の
話
を
聞
い
て
い
る
う
ち
に
、
ど

う
も
映
像
演
出
の
お
手
伝
い
を
す
る
よ
り
も
、
婚

礼
・
宴
会
業
務
そ
の
も
の
の
シ
ス
テ
ム
に
ニ
ー
ズ

が
あ
る
の
で
は
な
い
か
、と
思
い
始
め
た
の
で
す
。

シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
の
売
上
比
率
を
考
え
る
と
、
婚

礼
・
宴
会
は
非
常
に
重
要
な
商
品
で
す
。し
か
し
、

そ
の
割
に
は
ど
ん
ぶ
り
勘
定
的
な
シ
ス
テ
ム
し

か
導
入
さ
れ
て
い
な
い
の
が
当
時
の
状
況
で
し

た
。
さ
ら
に
、
会
場
の
予
約
に
つ
い
て
は
、
ほ
と

ん
ど
の
ホ
テ
ル
が
一
冊
の
大
き
な
手
書
き
台
帳

に
頼
っ
て
い
る
状
態
だ
っ
た
の
で
、
こ
れ
を
完
全

ブ
ッ
ク
レ
ス
化
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
大
変
な

効
率
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
だ
ろ
う
と
い
う
こ
と

が
見
え
て
き
た
の
で
す
。

１
年
半
く
ら
い
の
時
間
が
か
か
っ
た
で
し
ょ
う

か
。当
社
ス
タ
ッ
フ
が
何
度
も
ホ
テ
ル
に
通
っ
て
、

お
話
を
聞
き
、
何
が
悩
み
な
の
か
を
理
解
し
て
、

そ
れ
を
シ
ス
テ
ム
で
解
決
し
よ
う
と
努
力
し
て

き
ま
し
た
。
当
時
、
親
切
に
業
務
に
つ
い
て
教
え

て
く
れ
た
ホ
テ
ル
の
皆
さ
ん
に
は
心
か
ら
感
謝

し
て
い
ま
す
。

た
だ
、
実
績
の
な
い
当
社
の
シ
ス
テ
ム
が
ホ
テ

ル
に
採
用
さ
れ
る
ま
で
は
大
変
で
し
た
。
ホ
テ

ル
の
方
は
と
て
も
親
切
な
の
で
す
が
、
同
時
に

と
て
も
財
布
の
ヒ
モ
が
固
い
の
で
す
よ
ね（
笑
）。

２
０
０
０
年
以
降
は
次
々
と
ホ
テ
ル
へ
の
導
入

が
決
定
し
て
い
き
ま
し
た
ね
。
小
誌
で
も
、
宴

会
部
の
現
場
責
任
者
が「
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
気

遣
わ
れ
て
い
る
。
理
想
の
シ
ス
テ
ム
だ
」と
コ
メ

ン
ト
し
て
い
る
記
事
を
掲
載
し
ま
し
た
。
今
で

は
こ
の
分
野
の
シ
ェ
ア
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
で
す
。

東
京
で
最
初
に
当
社
の
シ
ス
テ
ム
を
本
格
的

に
導
入
し
て
い
た
だ
い
た
の
は
当
時
の「
ホ
テ

ル
・
グ
ラ
ン
パ
シ
フ
ィ
ッ
ク
・
メ
リ
デ
ィ
ア
ン
」で

し
た
。
実
績
が
ほ
と
ん
ど
な
い
中
、
導
入
を
決

断
い
た
だ
き
、
本
当
に
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
こ

れ
を
契
機
に
、
次
第
に
ホ
テ
ル
の
方
が
う
わ
さ

を
広
め
て
く
れ
ま
し
た
。

90
年
代
の
後
半
に
は
パ
ー
ク
ハ
イ
ア
ッ
ト
東
京

や
ウ
ェ
ス
テ
ィ
ン
ホ
テ
ル
東
京
な
ど
の
有
名
外
資

系
ホ
テ
ル
へ
の
導
入
が
決
ま
り
、
こ
の
こ
ろ
に
は

３
年
間
で
40
軒
の
ホ
テ
ル
に
シ
ス
テ
ム
を
導
入

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

有
名
ホ
テ
ル
と
お
付
き
合
い
い
た
だ
く
こ
と

は
当
社
に
と
っ
て
も
ス
テ
ー
タ
ス
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。
最
近
は
導
入
先
の
ホ
テ
ル
名
を
挙
げ
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ノ
ウ
ハ
ウ
０ゼ

ロ

だ
っ
た
か
ら
こ
そ

で
き
た
シ
ス
テ
ム

ユ
ニ
コ
ー
ン
が
ホ
テ
ル
・
結
婚
式
場
に
特
化
し
て

業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
を
開
発
す
る
こ
と
に
な
っ

た
経
緯
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

も
と
も
と
私
は
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

グ
会
社
で
工
場
自
動
化
の
た
め
の
ソ
フ
ト
や
制

御
系
ソ
フ
ト
の
開
発
に
従
事
し
て
い
ま
し
た
。

父
が
事
業
を
し
て
い
た
と
い
う
こ
と
も
影
響
し

て
、
い
つ
か
は
自
分
も
起
業
し
た
い
と
い
う
思
い

が
あ
っ
て
１
９
９
２
年
に
こ
の
会
社
を
設
立
し

ま
し
た
。

創
業
当
初
は
一
般
企
業
向
け
の
会
計
シ
ス
テ

ム
や
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
業
務
ソ
フ
ト

を
開
発
し
て
販
売
し
て
い
た
の
で
す
が
、
こ
の
分

野
は
競
合
他
社
が
多
す
ぎ
て
、
自
分
た
ち
の
オ

リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
ー
が
な
か
な
か
見
い
だ
せ
な
い
。

そ
れ
な
ら
ば
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明
確
に
し
て
、
特

定
分
野
・
業
界
で
掘
り
下
げ
て
自
社
製
品
を
開
発

し
、
そ
の
分
野
で
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を
確
保
し
た
い

と
考
え
ま
し
た
。

ホ
テ
ル
業
界
は
、
そ
の
所
在
と
母
体
も
明
確

で
、
ま
た
、
多
く
の
方
が
接
す
る
こ
と
の
で
き
る

業
界
で
し
た
し
、
私
が
長
年
工
場
の
中
の
陽
の
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項目 従来の考え方 UNICORN Style

経営理念 スローガン　あるべき姿 語り合えるより所、企業（働く人）の価値・魅力、顧客に語れる理念

仕事（人生）

1.与えられたルーチン業務の消化 1.面白さに没頭し、自らがつくりあげる

2.勘と経験、度胸 2.情報を共有し、信頼関係を築く

3.指示されて動く 3.自らが主体的に動く

4.やらねばならない（意志力） 4.やりたい（創造力）

5.やって欲しいこととやりたいことが食い違う 5.やって欲しいこととやりたいことが一致

目標管理
1.ノルマ管理（コントロール） 1.経営管理（マネジメント力）

2.結果管理、結果報告 2.要因管理、プロセス管理、キャリアアップ

計画と目標
1.上司の計画、目標（押し付け） 1.自分の計画、目標（経営方針、理念に沿って）

2.役割、責任があいまい、現状維持 2.役割、責任が明確、進化発展

上司の役割 命令・指導・統率する管理、監督者 部下のセルフマネジメントをサポートし、アドバイスする仕掛け人（任す、対話、フォロー）

社員の役割

1.顕在能力を見る 1.潜在能力を引き出すことができる

2.管理者 2.部門経営者

3.上から与えられた命令を実行 3.自ら考え実行する

4.一種の抑圧 4.自由と面白さ

5.命令する 5.任せ、アドバイス、フォローする

6.決められた枠の中で動き、作業を消化 6.環境変化に対応して動き、創出

人材育成

1.信頼関係薄い 1.信頼関係がベース

2.能力中心、教育する 2.人間的魅力中心、育成する

3.技術を勉強する、業務知識を学ぶ 3.経験を積み吸収する、人間力を磨く

社員の存在 人件費、コスト中心的発想 人的資源、資産と見る発想

ホテルと共に創り上げてきた
きめ細やかなシステムを提供する ユニコーン

ユニコーンの企業理念やマネジメント方針である「UNICORN Style」

※ Graphical User Interfaceの略。状態を視覚的に表
現し、画面上にある表などを直接操作できる仕組み

婚礼・宴集会の総合支援システム「BV Manager」を開発した㈱ユニコーン。同社は現
在、この分野でトップシェアを誇る。ザ・リッツ・カールトン東京、ザ・ペニンシュラ東京、
マンダリン オリエンタル 東京などの新規開業外資系ホテル、さらには東急ホテルズや
IHG・ANA・ホテルズクループジャパンなどのチェーンホテルでも同社のシステムが採
用されている。なぜ、ここまで支持されるのか。同社の戦略とビジョンをトップの中野
惠司社長に聞いた。

取材・文久保亮吾

㈱ユニコーン代表取締役
中野惠司氏 Keiji Nakano
1957年、大阪生まれ。名古屋工業大学卒業後、東レエンジ
ニアリング株式会社入社。工場自動化のソフトウェアや制御
系ソフトの開発に従事。退社後、フリーのSE等を経て、92
年に株式会社ユニコーンを設立。現在に至る。

ユニークな発想を生み、リラックスして仕事ができるようにと、社内
には和室の会議室がある



る
だ
け
で
、
詳
し
い
会
社
説
明
は
い
ら
な
く
な

る
ほ
ど
で
す
。

わ
れ
わ
れ
の
シ
ス
テ
ム
が
他
社
の
そ
れ
と
違

う
と
こ
ろ
は
、
現
場
の
担
当
者
と
膝
つ
き
合
わ

せ
て
話
し
合
い
、
業
務
を
き
め
細
か
く
分
析
し

て
開
発
し
続
け
て
い
る
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
。
パ

ソ
コ
ン
の
普
及
も
追
い
風
に
な
り
ま
し
た
が
、わ

れ
わ
れ
の
製
品
が
評
価
さ
れ
た
最
大
の
要
因
は

現
場
の
悩
み
を
解
決
す
る
も
の
だ
っ
た
か
ら
だ

と
自
負
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
予
約
、
見
積
、
売
上
精
算
、
発

注
、
デ
ー
タ
分
析
ま
で
の
流
れ
が
一
貫
シ
ス
テ

ム
で
で
き
た
こ
と
。
そ
し
て
、
Ｇ
Ｕ
Ｉ
※

環
境
を

駆
使
し
、
逐
一
数
字
を
打
ち
込
ん
で
処
理
す
る

の
で
は
な
く
、
現
場
の
方
が
画
面
の
表
や
チ
ャ

ー
ト
を
マ
ウ
ス
で
直
観
的
に
操
作
で
き
る
と
い

う
コ
ン
セ
プ
ト
も
、
台
帳
か
ら
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

へ
の
移
行
を
楽
に
し
た
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
で
も
、
当
時
は
パ
ソ
コ
ン
へ
の
信
頼
性
も

低
か
っ
た
し
、
ま
し
て
や
慣
れ
親
し
ん
だ
台
帳
を

捨
て
て
、
ブ
ッ
ク
レ
ス
化
す
る
と
い
う
の
は
ホ

テ
ル
の
方
に
と
っ
て
は
大
変
な
こ
と
だ
っ
た
と

思
い
ま
す
。
今
で
は
信
じ
ら
れ
な
い
こ
と
で
し

ょ
う
が
、
導
入
当
初
は
現
場
の
方
の
信
頼
を
得

ら
れ
ず
、
パ
ソ
コ
ン
で
も
入
力
す
る
し
、
台
帳
に

も
記
入
す
る
と
い
う
二
重
作
業
に
な
っ
て
い
た

ホ
テ
ル
も
あ
り
ま
し
た
。
新
し
い
製
品
で
信
頼

を
得
る
に
は
、
ひ
た
す
ら
実
績
を
積
ん
で
い
く
し

か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

導
入
後
し
ば
ら
く
し
て
、
現
場
の
方
か
ら

「（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
方
が
便
利
で
）も
う
、
台

帳
に
は
戻
れ
な
い
ね
」と
言
わ
れ
た
と
き
は
う
れ

し
か
っ
た
で
す
ね
。
そ
う
な
る
と
、
今
度
は「
館

内
の
ほ
か
の
場
所
で
も
予
約
状
況
が
見
ら
れ
る

よ
う
に
、
端
末
を
増
や
し
て
ほ
し
い
」と
い
う
依

頼
を
受
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
や
が
て
、

館
内
の
ど
こ
か
ら
で
も
シ
ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
そ
れ
が
ど
ん
ど
ん
広
が
っ

て「
外
ま
わ
り
を
し
て
い
る
と
き
で
も
確
認
し
た

い
」と
い
う
声
に
対
応
し
て
モ
バ
イ
ル
の
製
品
開

発
に
取
り
組
ん
で
い
っ
た
わ
け
で
す
。

人
間
力
を
大
切
に
す
る
ユ
ニ
コ
ーン
ス
タイ
ル

ユ
ニ
コ
ー
ン
は
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
シ
ス
テ
ム
開
発

に
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
ね
。

シ
ス
テ
ム
会
社
と
言
っ
て
も
、
意
外
と
自
社

製
品
を
持
っ
て
い
な
い
会
社
が
多
い
の
が
現
状

で
す
。
ま
た
、
開
発
し
た
も
の
を
直
販
し
て
い
る

会
社
と
な
る
と
、
さ
ら
に
少
な
く
な
る
で
し
ょ

う
。
そ
う
し
た
中
で
、
当
社
は
設
立
当
初
か
ら

自
社
製
品
の
開
発
と
そ
れ
の
直
販
に
こ
だ
わ
っ

て
い
ま
し
た
。

こ
だ
わ
る
理
由
の
第
一
は
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。
お
客
さ
ま
の
社
内
で
シ
ス
テ
ム
が

稼
働
す
る
ま
で
に
は
、
状
況
の
ヒ
ア
リ
ン
グ→

設
計→

開
発→

導
入→

教
育→

保
守
と
い
う
手

順
を
踏
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
そ
の
上

流
か
ら
下
流
ま
で
の
全
行
程
を
自
分
た
ち
で
行

な
う
こ
と
で
、
仕
事
に
誇
り
を
持
つ
こ
と
が
で

き
る
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。

ど
こ
か
か
ら
流
れ
て
き
た
仕
事
を
引
き
継
ぐ

の
で
は
な
く
、
ま
た
、
開
発
し
た
も
の
を
途
中
で

誰
か
に
任
せ
て
し
ま
う
の
で
も
な
い
。
お
客
さ
ま

と
打
ち
合
わ
せ
を
し
て
、
お
客
さ
ま
の
会
社
の
問

題
点
を
わ
れ
わ
れ
も
共
有
し
、
共
に
困
難
を
乗

り
越
え
る
と
こ
ろ
ま
で
お
付
き
合
い
す
る
。
そ

当
た
ら
な
い
ス
ペ
ー
ス
で
仕
事
を
し
て
い
た
も

の
で
す
か
ら
、
ど
う
に
も
華
や
か
な
陽
の
当
た

る
世
界
へ
の
あ
こ
が
れ
が
あ
っ
て
、
ホ
テ
ル
を
仕

事
の
現
場
に
し
た
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

（
笑
）。

90
年
代
前
半
に「
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
」と
い
う
言

葉
が
流
行
し
て
い
た
の
を
覚
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

で
し
ょ
う
か
。
あ
の
こ
ろ
は
、
要
す
る
に
パ
ソ
コ

ン
を
使
っ
て
映
像
や
音
楽
を
複
合
的
に
組
み
合

わ
せ
て
活
用
す
る
技
術
を
総
じ
て「
マ
ル
チ
メ
デ

ィ
ア
」と
呼
ん
で
い
ま
し
た
ね
。

そ
う
い
う
時
代
で
し
た
か
ら
、
当
社
も
映
像

系
の
演
出
に
関
す
る
シ
ス
テ
ム
の
企
画
提
案
を

考
え
た
と
き
に
、
思
い
つ
い
た
の
が「
結
婚
式
」

と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
し
た
。
そ
れ
で
、
自
分

自
身
の
結
婚
式
の
経
験
を
も
と
に
企
画
書
を
作

成
し
、
大
き
な
会
場
を
持
っ
て
い
る
ホ
テ
ル
や
専

門
式
場
に
話
を
伺
い
に
行
く
日
々
が
始
ま
っ
た

の
で
す
。
婚
礼
業
務
の
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
一
つ
も
持

っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
か
ら
、
何
軒
か
の
ホ
テ
ル

や
式
場
に
お
邪
魔
し
て
、
婚
礼
課
の
方
に
業
務

の
流
れ
を
聞
き
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
い
た

の
で
す
。

普
通
の
業
界
で「
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
た
い
か

ら
業
務
の
こ
と
を
教
え
て
く
れ
」と
、
そ
ん
な
人

間
が
や
っ
て
来
た
ら
門
前
払
い
が
当
た
り
前
だ

と
思
い
ま
す
。
で
も
、
そ
こ
は
さ
す
が
サ
ー
ビ

ス
精
神
が
豊
か
な
ホ
テ
ル
業
界
で
、
皆
さ
ん
本

当
に
丁
寧
に
対
応
し
て
く
だ
さ
っ
て
、し
か
も
こ

と
細
か
に
婚
礼
の
こ
と
を
教
え
て
く
れ
た
の
で

す
。「
ホ
テ
ル
と
は
何
と
素
晴
ら
し
い
業
界
な
ん

だ
」と
、
私
が
感
動
し
た
の
は
こ
の
と
き
で
す
。

そ
れ
で
、
婚
礼
業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
の
開
発
に

着
手
し
た
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

婚
礼
課
の
方
の
話
を
聞
い
て
い
る
う
ち
に
、
ど

う
も
映
像
演
出
の
お
手
伝
い
を
す
る
よ
り
も
、
婚

礼
・
宴
会
業
務
そ
の
も
の
の
シ
ス
テ
ム
に
ニ
ー
ズ

が
あ
る
の
で
は
な
い
か
、と
思
い
始
め
た
の
で
す
。

シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
の
売
上
比
率
を
考
え
る
と
、
婚

礼
・
宴
会
は
非
常
に
重
要
な
商
品
で
す
。し
か
し
、

そ
の
割
に
は
ど
ん
ぶ
り
勘
定
的
な
シ
ス
テ
ム
し

か
導
入
さ
れ
て
い
な
い
の
が
当
時
の
状
況
で
し

た
。
さ
ら
に
、
会
場
の
予
約
に
つ
い
て
は
、
ほ
と

ん
ど
の
ホ
テ
ル
が
一
冊
の
大
き
な
手
書
き
台
帳

に
頼
っ
て
い
る
状
態
だ
っ
た
の
で
、
こ
れ
を
完
全

ブ
ッ
ク
レ
ス
化
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
大
変
な

効
率
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
だ
ろ
う
と
い
う
こ
と

が
見
え
て
き
た
の
で
す
。

１
年
半
く
ら
い
の
時
間
が
か
か
っ
た
で
し
ょ
う

か
。当
社
ス
タ
ッ
フ
が
何
度
も
ホ
テ
ル
に
通
っ
て
、

お
話
を
聞
き
、
何
が
悩
み
な
の
か
を
理
解
し
て
、

そ
れ
を
シ
ス
テ
ム
で
解
決
し
よ
う
と
努
力
し
て

き
ま
し
た
。
当
時
、
親
切
に
業
務
に
つ
い
て
教
え

て
く
れ
た
ホ
テ
ル
の
皆
さ
ん
に
は
心
か
ら
感
謝

し
て
い
ま
す
。

た
だ
、
実
績
の
な
い
当
社
の
シ
ス
テ
ム
が
ホ
テ

ル
に
採
用
さ
れ
る
ま
で
は
大
変
で
し
た
。
ホ
テ

ル
の
方
は
と
て
も
親
切
な
の
で
す
が
、
同
時
に

と
て
も
財
布
の
ヒ
モ
が
固
い
の
で
す
よ
ね（
笑
）。

２
０
０
０
年
以
降
は
次
々
と
ホ
テ
ル
へ
の
導
入

が
決
定
し
て
い
き
ま
し
た
ね
。
小
誌
で
も
、
宴

会
部
の
現
場
責
任
者
が「
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
気

遣
わ
れ
て
い
る
。
理
想
の
シ
ス
テ
ム
だ
」と
コ
メ

ン
ト
し
て
い
る
記
事
を
掲
載
し
ま
し
た
。
今
で

は
こ
の
分
野
の
シ
ェ
ア
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
で
す
。

東
京
で
最
初
に
当
社
の
シ
ス
テ
ム
を
本
格
的

に
導
入
し
て
い
た
だ
い
た
の
は
当
時
の「
ホ
テ

ル
・
グ
ラ
ン
パ
シ
フ
ィ
ッ
ク
・
メ
リ
デ
ィ
ア
ン
」で

し
た
。
実
績
が
ほ
と
ん
ど
な
い
中
、
導
入
を
決

断
い
た
だ
き
、
本
当
に
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
こ

れ
を
契
機
に
、
次
第
に
ホ
テ
ル
の
方
が
う
わ
さ

を
広
め
て
く
れ
ま
し
た
。

90
年
代
の
後
半
に
は
パ
ー
ク
ハ
イ
ア
ッ
ト
東
京

や
ウ
ェ
ス
テ
ィ
ン
ホ
テ
ル
東
京
な
ど
の
有
名
外
資

系
ホ
テ
ル
へ
の
導
入
が
決
ま
り
、
こ
の
こ
ろ
に
は

３
年
間
で
40
軒
の
ホ
テ
ル
に
シ
ス
テ
ム
を
導
入

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

有
名
ホ
テ
ル
と
お
付
き
合
い
い
た
だ
く
こ
と

は
当
社
に
と
っ
て
も
ス
テ
ー
タ
ス
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。
最
近
は
導
入
先
の
ホ
テ
ル
名
を
挙
げ
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ノ
ウ
ハ
ウ
０ゼ

ロ

だ
っ
た
か
ら
こ
そ

で
き
た
シ
ス
テ
ム

ユ
ニ
コ
ー
ン
が
ホ
テ
ル
・
結
婚
式
場
に
特
化
し
て

業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
を
開
発
す
る
こ
と
に
な
っ

た
経
緯
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

も
と
も
と
私
は
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

グ
会
社
で
工
場
自
動
化
の
た
め
の
ソ
フ
ト
や
制

御
系
ソ
フ
ト
の
開
発
に
従
事
し
て
い
ま
し
た
。

父
が
事
業
を
し
て
い
た
と
い
う
こ
と
も
影
響
し

て
、
い
つ
か
は
自
分
も
起
業
し
た
い
と
い
う
思
い

が
あ
っ
て
１
９
９
２
年
に
こ
の
会
社
を
設
立
し

ま
し
た
。

創
業
当
初
は
一
般
企
業
向
け
の
会
計
シ
ス
テ

ム
や
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
業
務
ソ
フ
ト

を
開
発
し
て
販
売
し
て
い
た
の
で
す
が
、
こ
の
分

野
は
競
合
他
社
が
多
す
ぎ
て
、
自
分
た
ち
の
オ

リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
ー
が
な
か
な
か
見
い
だ
せ
な
い
。

そ
れ
な
ら
ば
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明
確
に
し
て
、
特

定
分
野
・
業
界
で
掘
り
下
げ
て
自
社
製
品
を
開
発

し
、
そ
の
分
野
で
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を
確
保
し
た
い

と
考
え
ま
し
た
。

ホ
テ
ル
業
界
は
、
そ
の
所
在
と
母
体
も
明
確

で
、
ま
た
、
多
く
の
方
が
接
す
る
こ
と
の
で
き
る

業
界
で
し
た
し
、
私
が
長
年
工
場
の
中
の
陽
の
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項目 従来の考え方 UNICORN Style

経営理念 スローガン　あるべき姿 語り合えるより所、企業（働く人）の価値・魅力、顧客に語れる理念

仕事（人生）

1.与えられたルーチン業務の消化 1.面白さに没頭し、自らがつくりあげる

2.勘と経験、度胸 2.情報を共有し、信頼関係を築く

3.指示されて動く 3.自らが主体的に動く

4.やらねばならない（意志力） 4.やりたい（創造力）

5.やって欲しいこととやりたいことが食い違う 5.やって欲しいこととやりたいことが一致

目標管理
1.ノルマ管理（コントロール） 1.経営管理（マネジメント力）

2.結果管理、結果報告 2.要因管理、プロセス管理、キャリアアップ

計画と目標
1.上司の計画、目標（押し付け） 1.自分の計画、目標（経営方針、理念に沿って）

2.役割、責任があいまい、現状維持 2.役割、責任が明確、進化発展

上司の役割 命令・指導・統率する管理、監督者 部下のセルフマネジメントをサポートし、アドバイスする仕掛け人（任す、対話、フォロー）

社員の役割

1.顕在能力を見る 1.潜在能力を引き出すことができる

2.管理者 2.部門経営者

3.上から与えられた命令を実行 3.自ら考え実行する

4.一種の抑圧 4.自由と面白さ

5.命令する 5.任せ、アドバイス、フォローする

6.決められた枠の中で動き、作業を消化 6.環境変化に対応して動き、創出

人材育成

1.信頼関係薄い 1.信頼関係がベース

2.能力中心、教育する 2.人間的魅力中心、育成する

3.技術を勉強する、業務知識を学ぶ 3.経験を積み吸収する、人間力を磨く

社員の存在 人件費、コスト中心的発想 人的資源、資産と見る発想

ホテルと共に創り上げてきた
きめ細やかなシステムを提供する ユニコーン

ユニコーンの企業理念やマネジメント方針である「UNICORN Style」

※ Graphical User Interfaceの略。状態を視覚的に表
現し、画面上にある表などを直接操作できる仕組み

婚礼・宴集会の総合支援システム「BV Manager」を開発した㈱ユニコーン。同社は現
在、この分野でトップシェアを誇る。ザ・リッツ・カールトン東京、ザ・ペニンシュラ東京、
マンダリン オリエンタル 東京などの新規開業外資系ホテル、さらには東急ホテルズや
IHG・ANA・ホテルズクループジャパンなどのチェーンホテルでも同社のシステムが採
用されている。なぜ、ここまで支持されるのか。同社の戦略とビジョンをトップの中野
惠司社長に聞いた。

取材・文久保亮吾

㈱ユニコーン代表取締役
中野惠司氏 Keiji Nakano
1957年、大阪生まれ。名古屋工業大学卒業後、東レエンジ
ニアリング株式会社入社。工場自動化のソフトウェアや制御
系ソフトの開発に従事。退社後、フリーのSE等を経て、92
年に株式会社ユニコーンを設立。現在に至る。

ユニークな発想を生み、リラックスして仕事ができるようにと、社内
には和室の会議室がある



ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
現
場
ス
タ
ッ
フ
と
密
に
話
し

細
か
な
ニ
ー
ズ
を
吸
い
上
げ
る

も
と
も
と
ホ
テ
ル
や
式
場
の
業
務
支
援
ソ
フ

ト
の
開
発
か
ら
始
ま
っ
た
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
は
、
ホ

テ
ル
の
現
場
ス
タ
ッ
フ
と
の
対
話
を
重
視
し
、
ノ

ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
な
が
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
特

化
の
製
品
を
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
、
リ
リ
ー
ス
し
て
業

界
の
注
目
を
集
め
て
い
る
。

そ
の
ユ
ニ
コ
ー
ン
が
婚
礼
・
集
宴
会
総
合
支
援

シ
ス
テ
ム
と
し
て
１
９
９
３
年
に
リ
リ
ー
ス
し

た
の
が「B

V
M
anager

」で
あ
る
。
こ
の
シ
ス
テ

ム
は
宴
会
需
要
の
多
い
大
型
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
で

は
か
な
り
普
及
が
進
ん
で
い
る
か
ら
、「
Ｂ
Ｖ
」

と
聞
け
ば「
普
段
か
ら
使
っ
て
い
る
」と
か「
以
前

に
使
っ
た
こ
と
が
あ
る
」と
い
う
読
者
も
多
い
だ

ろ
う
。

「B
V
M
anager

」は
、
開
発
当
時
は
、
難
し
い

と
さ
れ
て
い
た
ブ
ッ
ク
レ
ス
予
約
を
パ
ソ
コ
ン
で

い
ち
早
く
実
現
し
た
業
界
初
の
製
品
で
、
婚
礼
・

宴
会
に
お
け
る
予
約
か
ら
見
積
作
成
、台
帳
管
理
、

打
ち
合
わ
せ
支
援
、
売
り
上
げ
・
精
算
処
理
等
の

業
務
を
総
合
的
に
網
羅
し
て
い
る
。
業
務
管
理

に
加
え
て
、
営
業
、
経
営
支
援
的
な
要
素
が
加
わ

っ
た
同
シ
ス
テ
ム
は
、
同
社
の
Ｓ
Ｅ
が
業
界
の
ニ

ー
ズ
を
く
み
あ
げ
続
け
た
集
大
成
と
い
え
る
。

升
田
氏
「
最
近
で
は
ホ
テ
ル
だ
け
で
な
く
、
専

門
式
場
、ハ
ウ
ス
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ
会
社
、
互
助
会
、

そ
れ
に
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
会
場
も
含
め
て
、
多
数

の
お
客
さ
ま
に『B

V
M
anager

』を
ご
採
用
い

た
だ
い
て
い
ま
す
」

山
本
氏
「
操
作
面
で
は
、
ビ
ジ
ュ
ア
ル
チ
ャ
ー
ト

表
示
に
よ
る
迅
速
正
確
な
予
約
登
録
と
変
更
、

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
対
応
、
ダ
ブ

ル
ブ
ッ
キ
ン
グ
の
防
止
と
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
を
考

慮
し
た
予
約
の
実
現
な
ど
き
め
細
か
い
機
能
が

盛
り
込
ま
れ
て
お
り
、
今
な
お
進
化
し
続
け
て
い

ま
す
。
ま
た
、
最
新
バ
ー
ジ
ョ
ン
で
は
新
し
い
技

術
を
盛
り
込
み
、Ａ
Ｓ
Ｐ
対
応
す
る
な
ど
、
お
客

さ
ま
に
と
っ
て
は
、シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
柔
軟
に
、

初
期
投
資
を
軽
く
し
て
、
導
入
し
て
い
た
だ
け

る
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う
」

こ
の「B

V
M
anager

」を
中
心
に
、
同
社
は
婚

礼
・
宴
集
会
業
務
、
さ
ら
に
は
レ
ス
ト
ラ
ン
業
務

ま
で
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス
テ
ム
を
次
々
と
リ

リ
ー
ス
し
て
き
た
。

升
田
氏
「
創
業
時
か
ら
、
ず
っ
と
ホ
テ
ル
の
皆

さ
ま
に
対
し
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
続
け
さ
せ
て
い

た
だ
く
中
で
、『
こ
う
な
っ
た
ら
、
こ
の
仕
事
は

も
っ
と
楽
な
の
に
』と
か『
こ
う
い
う
ツ
ー
ル
が

あ
れ
ば
便
利
な
ん
だ
け
ど
』と
い
う
お
声
を
で
き

る
限
り
吸
い
上
げ
て
、
そ
れ
を
シ
ス
テ
ム
で
解

決
す
べ
く
さ
ま
ざ
ま
な
製
品
を
開
発
し
て
き
ま

し
た
」

ホ
テ
ル
運
営
で
の
問
題
点
を
シ
ス
テ
ム
で
解

決
し
て
い
こ
う
と
い
う
の
が
、
創
業
来
、
同
社
の

変
わ
ら
ぬ
ポ
リ
シ
ー
で
あ
る
。

２
０
０
１
年
に
は
ホ
テ
ル
業
界
特
化
型
営
業

支
援
シ
ス
テ
ム
の「B

V
S
ales

」を
リ
リ
ー
ス
し
、

２
０
０
３
年
に
は
営
業
マ
ン
が
外
出
先
で
も
状

況
把
握
が
で
き
る
よ
う
に
と
、
携
帯
や
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
ア
ク
セ
ス
で
き
る「B

V
M
anager

M
obile

」と「B
V
S
ales

M
obile

」を
開
発
し
た
。

ま
た
、婚
礼
サ
ロ
ン
で
の
新
規
接
客
ツ
ー
ル
で
、

「B
V
M
anager

」と
連
携
し
て
利
用
さ
れ
る「B

V
A
ssist

」、
席
次
表
シ
ス
テ
ム「B

V
S
eatO

」、
テ

ー
ブ
ル
プ
ラ
ン
シ
ス
テ
ム「B

V
D
raft

」、Ａ
Ｓ
Ｐ

対
応
婚
礼
販
促
支
援
シ
ス
テ
ム「i

A
ssist

」な
ど

は
、
同
社
の
Ｓ
Ｅ
た
ち
が
ホ
テ
ル
ス
タ
ッ
フ
と
密

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
宴
会
現
場
の

ニ
ー
ズ
を
く
み
取
っ
て
生
ま
れ
た
婚
礼
業
務
支
援

製
品
群
で
あ
る
。

単
な
る
シ
ス
テ
ム
に
終
わ
ら
ず

分
析
し
、
戦
略
を
練
る
材
料
を
提
供
す
る

婚
礼
業
務
支
援
に
特
化
し
て
き
た
同
社
は
顧

客
が
抱
え
る「
困
っ
た
こ
と
」を
解
決
す
る
た
め

に
知
恵
を
し
ぼ
り
、
そ
れ
に
対
応
す
る
シ
ス
テ

ム
を
開
発
し
て
き
た
。
そ
の
支
援
領
域
は
徐
々

に
広
が
り
を
見
せ
、
２
０
０
５
年
に
は
レ
ス
ト
ラ

ン
予
約
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
の「R

eC
S

」を
開

発
す
る
に
至
っ
た
。

山
本
氏
「
レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
顧
客
管
理
シ
ス
テ

ム
な
ん
て
、
当
然
す
で
に
導
入
済
み
の
他
社
製

品
が
あ
る
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
実

は
よ
く
よ
く
お
話
を
聞
い
て
み
る
と
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ

ス
テ
ム
と
紙
台
帳
を
利
用
し
て
い
る
形
で
、
営

業
に
必
要
な
デ
ー
タ
は
エ
ク
セ
ル
で
別
管
理
し

て
い
る
な
ど
、
現
場
の
方
は
ご
苦
労
を
さ
れ
て

い
る
の
が
分
か
り
ま
し
た
」
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う
や
っ
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
さ
せ
る
達
成
感
や

喜
び
を
味
わ
う
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

御
社
は
、
企
業
理
念
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
方
針
を

「
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ
ル
」と
呼
ん
で
、
社
員
に

浸
透
さ
せ
て
い
ま
す
が
、「
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ

ル
」と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
。

当
社
で
は
、
会
社
や
仕
事
、
そ
し
て
商
品
や
お

客
さ
ま
を
次
の
よ
う
な
も
の
だ
と
定
義
し
て
い

ま
す
。

蘆

会
社
と
は
、
人
が
集
う
生
命
体
、
そ
し
て
そ

の
存
在
価
値
が
問
わ
れ
る
場
。

蘆

商
品
と
は
、
魅
力
あ
る
愛
す
べ
き
存
在
、
子

ど
も
の
よ
う
な
も
の
、
自
分
の
分
身
。

蘆

営
業
と
は
、
市
場
開
拓
は
自
分
自
身
を
開
拓

す
る
こ
と
。

蘆

社
員
と
は
、
目
的
を
同
じ
く
す
る
仲
間
、
同

志
。

蘆

顧
客
と
は
、
フ
ァ
ン
で
あ
り
、
存
在
価
値
に

報
酬
を
く
れ
る
方
、
そ
し
て
伝
道
師
。

こ
の
定
義
を
も
と
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ

ル
を
、
従
来
の
考
え
方
と
ど
う
違
う
の
か
を
分

か
り
や
す
く
整
理
す
る
と
表
の
よ
う
に
な
り
ま

す
。
例
え
ば
、
仕
事
は
与
え
ら
れ
る
も
の
で
は

な
く
、〝
面
白
さ
に
没
頭
で
き
て
、
自
ら
が
つ
く

り
あ
げ
る
〞も
の
が
本
来
で
、「
や
ら
ね
ば
な
ら

な
い
」と
い
う
意
識
で
取
り
組
む
も
の
で
は
な
く

「
や
り
た
い
」か
ら
創
造
的
な
発
想
が
生
ま
れ
る

も
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
ス
タ
イ
ル
を
社
員
一
人
一
人
が
そ

れ
ぞ
れ
に
理
解
を
し
て
、
お
客
さ
ま
や
周
囲
の
人

に
語
れ
る
人
材
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
私
は
思
っ
て

い
ま
す
。
幸
い
、
今
い
る
メ
ン
バ
ー
は
皆
が
自
然

に
こ
の
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ
ル
を
実
践
し
て
く
れ

て
い
ま
す
、
と
い
い
ま
す
か
、
社
員
の
姿
勢
を
見

て
、
こ
の
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ
ル
が
完
成
さ
れ
て

き
た
、
と
言
っ
た
方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
社
員
全

員
が
、
こ
ち
ら
が
頭
を
下
げ
た
く
な
る
ほ
ど
頑

張
っ
て
く
れ
ま
す
が
、
そ
れ
は
皆
が
仕
事
に
誇
り

を
持
ち
、
楽
し
ん
で
い
る
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

開
発
者
と
い
う
と
引
き
こ
も
り
が
ち
な
イ
メ
ー

ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
当
社
の
開
発
者
は
積
極
的

に
ホ
テ
ル
へ
行
っ
て
、
ホ
テ
ル
の
皆
さ
ん
と
話
を

す
る
こ
と
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

ホ
テ
ル
の
皆
さ
ん
の
お
話
を
聞
き
、「
な
ん
と

か
、
お
役
に
立
つ
方
法
は
な
い
も
の
か
」と
考
え
、

シ
ス
テ
ム
が
稼
働
し
た
と
き
に
い
た
だ
け
る
、
お

客
さ
ま
か
ら
の「
あ
り
が
と
う
」の
言
葉
を
励
み

に
す
る
。
そ
う
や
っ
て
仕
事
を
し
て
こ
そ
役
に

立
つ
シ
ス
テ
ム
は
生
み
出
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
開
発
会
社
と
い
え
ど
も
、
社
員
の
人

間
力
が
大
切
だ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

も
ち
ろ
ん
、
当
社
は
開
発
会
社
な
の
で
、
技
術

力
や
開
発
す
る
製
品
自
体
も
大
切
で
す
。
し
か

し
、
会
社
は
人
が
集
う
生
命
体
。
最
終
的
に
は
人

間
力
、
つ
ま
り
魅
力
あ
る
社
員
が
集
ま
っ
て
い
て

こ
そ
頼
ら
れ
る
存
在
に
な
れ
る
は
ず
で
す
。

ユ
ニ
コ
ー
ン
に
は
魅
力
あ
る
社
員
が
集
ま
っ
て

い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
ど
う
や
っ
て
集
ま
っ
た

の
か
と
聞
か
れ
る
と
、
こ
れ
と
い
っ
て
具
体
的
な

方
針
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、し
い
て
あ
げ
る
な

ら
採
用
面
接
の
際
に「
あ
な
た
っ
て
、
こ
れ
ま
で

の
人
生
ツ
イ
て
ま
し
た
？
」と
私
が
聞
き
続
け
た

こ
と
で
し
ょ
う
か
。

「
は
い
、
私
は
こ
れ
ま
で
ツ
イ
て
ま
し
た
」と
答

え
る
人
と
い
う
の
は
、
仕
事
や
人
生
を
他
人
の

せ
い
に
せ
ず
、
感
謝
の
心
を
持
つ
人
だ
と
思
う

の
で
す
。
主
体
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
人
だ
か

ら
こ
そ
、
自
分
の
人
生
に
責
任
を
持
っ
て
い
て

「
ツ
イ
て
い
た
」と
自
信
を
持
っ
て
言
う
こ
と
が

で
き
る
。
そ
う
い
う
ツ
キ
の
あ
る
人
が
こ
れ
ま

で
仲
間
に
な
っ
て
く
れ
て
、
ツ
キ
の
あ
る
集
団
と

な
っ
て
き
ま
し
た
。

あ
と
は
、
集
ま
っ
た
メ
ン
バ
ー
を
経
営
者
が
ひ

た
す
ら
信
頼
す
る
。
そ
れ
が
大
切
だ
と
思
い
ま

す
。
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ
ル
は
経
営
者
と
社
員
、

社
員
同
士
に
信
頼
関
係
が
あ
っ
て
こ
そ
成
り
立

つ
も
の
で
、
そ
の
風
土
が
、
説
明
し
な
く
と
も
お

客
さ
ま
に
も
伝
わ
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

婚
礼
・
集
宴
会
か
ら
、

さ
ら
に
周
辺
シ
ス
テ
ム
の
開
発
へ

今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

今
後
も
、
ホ
テ
ル
・
婚
礼
業
界
の
お
手
伝
い
を

さ
せ
て
い
た
だ
く
と
い
う
軸
は
ず
っ
と
変
わ
り

ま
せ
ん
。
た
だ
、
今
後
は
現
在
の
婚
礼
・
集
宴
会

と
レ
ス
ト
ラ
ン
関
連
の
製
品
を
さ
ら
に
バ
ー
ジ

ョ
ン
ア
ッ
プ
さ
せ
つ
つ
、
さ
ら
に
周
辺
業
務
の
お

手
伝
い
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
最
近
、
導
入
依
頼
が
増
え
て
き
た
、

レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム「
Ｒ
ｅ
Ｃ

Ｓ
」に
つ
い
て
は
、
座
席
管
理
や
顧
客
管
理
機
能

が
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
が
、セ
ン
タ
ー
リ
ザ
ベ
ー

シ
ョ
ン
や
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
な
ど
の
機
能
強
化
を
実

現
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
ホ
テ
ル
の
販
売
・
集
客

チ
ャ
ン
ネ
ル
増
を
目
指
し
て
、レ
ス
ト
ラ
ン
の
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
を
開
発
中
で
、「
Ｒ
ｅ
Ｃ
Ｓ
」

と
の
デ
ー
タ
連
携
に
よ
り
、
よ
り
効
果
的
な
シ
ス

テ
ム
と
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
今
後
は
内
部
統
制
強
化
な
ど
時
代
背
景

も
考
え
て
、
原
価
管
理
や
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
徹

底
的
に
追
求
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

思
い
ま
す
の
で
、
ま
ず
は
そ
の
分
野
の
シ
ス
テ

ム
と
し
て
購
買
シ
ス
テ
ム
と
Ｆ
Ｂ
Ｃ（F

ood
and

B
everage

C
ost
C
ontrol

）シ
ス
テ
ム
を

リ
リ
ー
ス
し
ま
す
。

購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、
す
で
に

協
力
ホ
テ
ル
の
下
で
試
験
運
用
が
始
ま
っ
て
お

り
、
２
０
１
０
年
の
１
月
に
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
す

る
予
定
で
す
。
こ
の
新
シ
ス
テ
ム
も
、
当
社
の

こ
れ
ま
で
の
開
発
ス
タ
イ
ル
同
様
に
、
お
客
さ
ま

の
ニ
ー
ズ
や
悩
み
を
担
当
者
が
と
こ
と
ん
ま
で

聞
い
て
設
計
し
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
こ
れ
ま

で
に
な
い
、
大
変
き
め
細
や
か
な
機
能
を
備
え
た

シ
ス
テ
ム
に
な
る
で
し
ょ
う
。

当
社
は
昨
年
、
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ン
ナ
ー
業

務
の
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で
あ
る「B

V
N
avigator

」を
リ
リ
ー
ス
し
ま
し
た
。
こ
れ
は

い
わ
ば
、わ
れ
わ
れ
の
お
客
さ
ま（
ホ
テ
ル
）が
抱

え
る
お
客
さ
ま（
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
）の
た
め
の

シ
ス
テ
ム
で
す
。
つ
ま
り
婚
礼
・
集
宴
会
シ
ス
テ

ム
を
中
核
と
し
て
考
え
る
と「B

V
N
avigator

」

は〝
お
客
さ
ま
の
前
方
〞を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス

テ
ム
。
そ
れ
に
対
し
て
、
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ

ム
は〝
お
客
さ
ま
の
後
方
〞を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ

ス
テ
ム
と
な
る
わ
け
で
す
。

ユ
ニ
コ
ー
ン
設
立
18
年
目
を
迎
え
、
長
い
と
こ

ろ
で
は
10
年
以
上
お
取
り
引
き
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
る
お
客
さ
ま
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
間
に

蓄
積
し
て
き
た
デ
ー
タ
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
最
大
活

用
し
、
さ
ら
に
今
後
は
ト
ー
タ
ル
な
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
ツ
ー
ル
と
し
て
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
開
発

に
力
を
注
い
で
ゆ
く
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

単
な
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

へ
、
そ
し
て
、
そ
こ
に
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
的

な
要
素
を
盛
り
込
ん
で
い
く
必
要
も
あ
る
で
し

ょ
う
。

会
社
も
そ
う
で
す
が
、
当
社
社
員
そ
れ
ぞ
れ

が
、
ホ
テ
ル
業
界
の
方
々
に
多
く
を
学
び
、
育
て

て
い
た
だ
い
た
と
感
謝
し
て
い
ま
す
。
お
客
さ

ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
と
い
う
姿
勢
は
創
業
時

の
ま
ま
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
恩
返
し
の
つ
も
り

で
、
こ
ち
ら
か
ら
積
極
的
に
提
案
を
し
、
多
様
な

機
能
を
持
っ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
を
開
発

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

企
業
理
念

人
を
創
る

変
化
に
対
応
で
き
る
自
創
の
人

を
目
指
す

愉
快
快
活

個
性
と
活
気
あ
ふ
れ
る
快
活
集

団
を
目
指
す

感
動
共
有

人
々
と
感
動
と
喜
び
を
わ
か
ち

あ
う
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ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
現
場
ス
タ
ッ
フ
と
密
に
話
し

細
か
な
ニ
ー
ズ
を
吸
い
上
げ
る

も
と
も
と
ホ
テ
ル
や
式
場
の
業
務
支
援
ソ
フ

ト
の
開
発
か
ら
始
ま
っ
た
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
は
、
ホ

テ
ル
の
現
場
ス
タ
ッ
フ
と
の
対
話
を
重
視
し
、
ノ

ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
な
が
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
特

化
の
製
品
を
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
、
リ
リ
ー
ス
し
て
業

界
の
注
目
を
集
め
て
い
る
。

そ
の
ユ
ニ
コ
ー
ン
が
婚
礼
・
集
宴
会
総
合
支
援

シ
ス
テ
ム
と
し
て
１
９
９
３
年
に
リ
リ
ー
ス
し

た
の
が「B

V
M
anager

」で
あ
る
。
こ
の
シ
ス
テ

ム
は
宴
会
需
要
の
多
い
大
型
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
で

は
か
な
り
普
及
が
進
ん
で
い
る
か
ら
、「
Ｂ
Ｖ
」

と
聞
け
ば「
普
段
か
ら
使
っ
て
い
る
」と
か「
以
前

に
使
っ
た
こ
と
が
あ
る
」と
い
う
読
者
も
多
い
だ

ろ
う
。

「B
V
M
anager

」は
、
開
発
当
時
は
、
難
し
い

と
さ
れ
て
い
た
ブ
ッ
ク
レ
ス
予
約
を
パ
ソ
コ
ン
で

い
ち
早
く
実
現
し
た
業
界
初
の
製
品
で
、
婚
礼
・

宴
会
に
お
け
る
予
約
か
ら
見
積
作
成
、台
帳
管
理
、

打
ち
合
わ
せ
支
援
、
売
り
上
げ
・
精
算
処
理
等
の

業
務
を
総
合
的
に
網
羅
し
て
い
る
。
業
務
管
理

に
加
え
て
、
営
業
、
経
営
支
援
的
な
要
素
が
加
わ

っ
た
同
シ
ス
テ
ム
は
、
同
社
の
Ｓ
Ｅ
が
業
界
の
ニ

ー
ズ
を
く
み
あ
げ
続
け
た
集
大
成
と
い
え
る
。

升
田
氏
「
最
近
で
は
ホ
テ
ル
だ
け
で
な
く
、
専

門
式
場
、ハ
ウ
ス
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ
会
社
、
互
助
会
、

そ
れ
に
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
会
場
も
含
め
て
、
多
数

の
お
客
さ
ま
に『B

V
M
anager

』を
ご
採
用
い

た
だ
い
て
い
ま
す
」

山
本
氏
「
操
作
面
で
は
、
ビ
ジ
ュ
ア
ル
チ
ャ
ー
ト

表
示
に
よ
る
迅
速
正
確
な
予
約
登
録
と
変
更
、

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
対
応
、
ダ
ブ

ル
ブ
ッ
キ
ン
グ
の
防
止
と
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
を
考

慮
し
た
予
約
の
実
現
な
ど
き
め
細
か
い
機
能
が

盛
り
込
ま
れ
て
お
り
、
今
な
お
進
化
し
続
け
て
い

ま
す
。
ま
た
、
最
新
バ
ー
ジ
ョ
ン
で
は
新
し
い
技

術
を
盛
り
込
み
、Ａ
Ｓ
Ｐ
対
応
す
る
な
ど
、
お
客

さ
ま
に
と
っ
て
は
、シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
柔
軟
に
、

初
期
投
資
を
軽
く
し
て
、
導
入
し
て
い
た
だ
け

る
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う
」

こ
の「B

V
M
anager

」を
中
心
に
、
同
社
は
婚

礼
・
宴
集
会
業
務
、
さ
ら
に
は
レ
ス
ト
ラ
ン
業
務

ま
で
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス
テ
ム
を
次
々
と
リ

リ
ー
ス
し
て
き
た
。

升
田
氏
「
創
業
時
か
ら
、
ず
っ
と
ホ
テ
ル
の
皆

さ
ま
に
対
し
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
続
け
さ
せ
て
い

た
だ
く
中
で
、『
こ
う
な
っ
た
ら
、
こ
の
仕
事
は

も
っ
と
楽
な
の
に
』と
か『
こ
う
い
う
ツ
ー
ル
が

あ
れ
ば
便
利
な
ん
だ
け
ど
』と
い
う
お
声
を
で
き

る
限
り
吸
い
上
げ
て
、
そ
れ
を
シ
ス
テ
ム
で
解

決
す
べ
く
さ
ま
ざ
ま
な
製
品
を
開
発
し
て
き
ま

し
た
」

ホ
テ
ル
運
営
で
の
問
題
点
を
シ
ス
テ
ム
で
解

決
し
て
い
こ
う
と
い
う
の
が
、
創
業
来
、
同
社
の

変
わ
ら
ぬ
ポ
リ
シ
ー
で
あ
る
。

２
０
０
１
年
に
は
ホ
テ
ル
業
界
特
化
型
営
業

支
援
シ
ス
テ
ム
の「B

V
S
ales

」を
リ
リ
ー
ス
し
、

２
０
０
３
年
に
は
営
業
マ
ン
が
外
出
先
で
も
状

況
把
握
が
で
き
る
よ
う
に
と
、
携
帯
や
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
ア
ク
セ
ス
で
き
る「B

V
M
anager

M
obile

」と「B
V
S
ales

M
obile

」を
開
発
し
た
。

ま
た
、婚
礼
サ
ロ
ン
で
の
新
規
接
客
ツ
ー
ル
で
、

「B
V
M
anager

」と
連
携
し
て
利
用
さ
れ
る「B

V
A
ssist

」、
席
次
表
シ
ス
テ
ム「B

V
S
eatO

」、
テ

ー
ブ
ル
プ
ラ
ン
シ
ス
テ
ム「B

V
D
raft

」、Ａ
Ｓ
Ｐ

対
応
婚
礼
販
促
支
援
シ
ス
テ
ム「i

A
ssist

」な
ど

は
、
同
社
の
Ｓ
Ｅ
た
ち
が
ホ
テ
ル
ス
タ
ッ
フ
と
密

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
宴
会
現
場
の

ニ
ー
ズ
を
く
み
取
っ
て
生
ま
れ
た
婚
礼
業
務
支
援

製
品
群
で
あ
る
。

単
な
る
シ
ス
テ
ム
に
終
わ
ら
ず

分
析
し
、
戦
略
を
練
る
材
料
を
提
供
す
る

婚
礼
業
務
支
援
に
特
化
し
て
き
た
同
社
は
顧

客
が
抱
え
る「
困
っ
た
こ
と
」を
解
決
す
る
た
め

に
知
恵
を
し
ぼ
り
、
そ
れ
に
対
応
す
る
シ
ス
テ

ム
を
開
発
し
て
き
た
。
そ
の
支
援
領
域
は
徐
々

に
広
が
り
を
見
せ
、
２
０
０
５
年
に
は
レ
ス
ト
ラ

ン
予
約
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
の「R

eC
S

」を
開

発
す
る
に
至
っ
た
。

山
本
氏
「
レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
顧
客
管
理
シ
ス
テ

ム
な
ん
て
、
当
然
す
で
に
導
入
済
み
の
他
社
製

品
が
あ
る
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
実

は
よ
く
よ
く
お
話
を
聞
い
て
み
る
と
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ

ス
テ
ム
と
紙
台
帳
を
利
用
し
て
い
る
形
で
、
営

業
に
必
要
な
デ
ー
タ
は
エ
ク
セ
ル
で
別
管
理
し

て
い
る
な
ど
、
現
場
の
方
は
ご
苦
労
を
さ
れ
て

い
る
の
が
分
か
り
ま
し
た
」
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う
や
っ
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
さ
せ
る
達
成
感
や

喜
び
を
味
わ
う
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

御
社
は
、
企
業
理
念
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
方
針
を

「
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ
ル
」と
呼
ん
で
、
社
員
に

浸
透
さ
せ
て
い
ま
す
が
、「
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ

ル
」と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
。

当
社
で
は
、
会
社
や
仕
事
、
そ
し
て
商
品
や
お

客
さ
ま
を
次
の
よ
う
な
も
の
だ
と
定
義
し
て
い

ま
す
。

蘆

会
社
と
は
、
人
が
集
う
生
命
体
、
そ
し
て
そ

の
存
在
価
値
が
問
わ
れ
る
場
。

蘆

商
品
と
は
、
魅
力
あ
る
愛
す
べ
き
存
在
、
子

ど
も
の
よ
う
な
も
の
、
自
分
の
分
身
。

蘆

営
業
と
は
、
市
場
開
拓
は
自
分
自
身
を
開
拓

す
る
こ
と
。

蘆

社
員
と
は
、
目
的
を
同
じ
く
す
る
仲
間
、
同

志
。

蘆

顧
客
と
は
、
フ
ァ
ン
で
あ
り
、
存
在
価
値
に

報
酬
を
く
れ
る
方
、
そ
し
て
伝
道
師
。

こ
の
定
義
を
も
と
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ

ル
を
、
従
来
の
考
え
方
と
ど
う
違
う
の
か
を
分

か
り
や
す
く
整
理
す
る
と
表
の
よ
う
に
な
り
ま

す
。
例
え
ば
、
仕
事
は
与
え
ら
れ
る
も
の
で
は

な
く
、〝
面
白
さ
に
没
頭
で
き
て
、
自
ら
が
つ
く

り
あ
げ
る
〞も
の
が
本
来
で
、「
や
ら
ね
ば
な
ら

な
い
」と
い
う
意
識
で
取
り
組
む
も
の
で
は
な
く

「
や
り
た
い
」か
ら
創
造
的
な
発
想
が
生
ま
れ
る

も
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
ス
タ
イ
ル
を
社
員
一
人
一
人
が
そ

れ
ぞ
れ
に
理
解
を
し
て
、
お
客
さ
ま
や
周
囲
の
人

に
語
れ
る
人
材
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
私
は
思
っ
て

い
ま
す
。
幸
い
、
今
い
る
メ
ン
バ
ー
は
皆
が
自
然

に
こ
の
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ
ル
を
実
践
し
て
く
れ

て
い
ま
す
、
と
い
い
ま
す
か
、
社
員
の
姿
勢
を
見

て
、
こ
の
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ
ル
が
完
成
さ
れ
て

き
た
、
と
言
っ
た
方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
社
員
全

員
が
、
こ
ち
ら
が
頭
を
下
げ
た
く
な
る
ほ
ど
頑

張
っ
て
く
れ
ま
す
が
、
そ
れ
は
皆
が
仕
事
に
誇
り

を
持
ち
、
楽
し
ん
で
い
る
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

開
発
者
と
い
う
と
引
き
こ
も
り
が
ち
な
イ
メ
ー

ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
当
社
の
開
発
者
は
積
極
的

に
ホ
テ
ル
へ
行
っ
て
、
ホ
テ
ル
の
皆
さ
ん
と
話
を

す
る
こ
と
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

ホ
テ
ル
の
皆
さ
ん
の
お
話
を
聞
き
、「
な
ん
と

か
、
お
役
に
立
つ
方
法
は
な
い
も
の
か
」と
考
え
、

シ
ス
テ
ム
が
稼
働
し
た
と
き
に
い
た
だ
け
る
、
お

客
さ
ま
か
ら
の「
あ
り
が
と
う
」の
言
葉
を
励
み

に
す
る
。
そ
う
や
っ
て
仕
事
を
し
て
こ
そ
役
に

立
つ
シ
ス
テ
ム
は
生
み
出
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
開
発
会
社
と
い
え
ど
も
、
社
員
の
人

間
力
が
大
切
だ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

も
ち
ろ
ん
、
当
社
は
開
発
会
社
な
の
で
、
技
術

力
や
開
発
す
る
製
品
自
体
も
大
切
で
す
。
し
か

し
、
会
社
は
人
が
集
う
生
命
体
。
最
終
的
に
は
人

間
力
、
つ
ま
り
魅
力
あ
る
社
員
が
集
ま
っ
て
い
て

こ
そ
頼
ら
れ
る
存
在
に
な
れ
る
は
ず
で
す
。

ユ
ニ
コ
ー
ン
に
は
魅
力
あ
る
社
員
が
集
ま
っ
て

い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
ど
う
や
っ
て
集
ま
っ
た

の
か
と
聞
か
れ
る
と
、
こ
れ
と
い
っ
て
具
体
的
な

方
針
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、し
い
て
あ
げ
る
な

ら
採
用
面
接
の
際
に「
あ
な
た
っ
て
、
こ
れ
ま
で

の
人
生
ツ
イ
て
ま
し
た
？
」と
私
が
聞
き
続
け
た

こ
と
で
し
ょ
う
か
。

「
は
い
、
私
は
こ
れ
ま
で
ツ
イ
て
ま
し
た
」と
答

え
る
人
と
い
う
の
は
、
仕
事
や
人
生
を
他
人
の

せ
い
に
せ
ず
、
感
謝
の
心
を
持
つ
人
だ
と
思
う

の
で
す
。
主
体
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
人
だ
か

ら
こ
そ
、
自
分
の
人
生
に
責
任
を
持
っ
て
い
て

「
ツ
イ
て
い
た
」と
自
信
を
持
っ
て
言
う
こ
と
が

で
き
る
。
そ
う
い
う
ツ
キ
の
あ
る
人
が
こ
れ
ま

で
仲
間
に
な
っ
て
く
れ
て
、
ツ
キ
の
あ
る
集
団
と

な
っ
て
き
ま
し
た
。

あ
と
は
、
集
ま
っ
た
メ
ン
バ
ー
を
経
営
者
が
ひ

た
す
ら
信
頼
す
る
。
そ
れ
が
大
切
だ
と
思
い
ま

す
。
ユ
ニ
コ
ー
ン
ス
タ
イ
ル
は
経
営
者
と
社
員
、

社
員
同
士
に
信
頼
関
係
が
あ
っ
て
こ
そ
成
り
立

つ
も
の
で
、
そ
の
風
土
が
、
説
明
し
な
く
と
も
お

客
さ
ま
に
も
伝
わ
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

婚
礼
・
集
宴
会
か
ら
、

さ
ら
に
周
辺
シ
ス
テ
ム
の
開
発
へ

今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

今
後
も
、
ホ
テ
ル
・
婚
礼
業
界
の
お
手
伝
い
を

さ
せ
て
い
た
だ
く
と
い
う
軸
は
ず
っ
と
変
わ
り

ま
せ
ん
。
た
だ
、
今
後
は
現
在
の
婚
礼
・
集
宴
会

と
レ
ス
ト
ラ
ン
関
連
の
製
品
を
さ
ら
に
バ
ー
ジ

ョ
ン
ア
ッ
プ
さ
せ
つ
つ
、
さ
ら
に
周
辺
業
務
の
お

手
伝
い
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
最
近
、
導
入
依
頼
が
増
え
て
き
た
、

レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム「
Ｒ
ｅ
Ｃ

Ｓ
」に
つ
い
て
は
、
座
席
管
理
や
顧
客
管
理
機
能

が
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
が
、セ
ン
タ
ー
リ
ザ
ベ
ー

シ
ョ
ン
や
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
な
ど
の
機
能
強
化
を
実

現
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
ホ
テ
ル
の
販
売
・
集
客

チ
ャ
ン
ネ
ル
増
を
目
指
し
て
、レ
ス
ト
ラ
ン
の
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
を
開
発
中
で
、「
Ｒ
ｅ
Ｃ
Ｓ
」

と
の
デ
ー
タ
連
携
に
よ
り
、
よ
り
効
果
的
な
シ
ス

テ
ム
と
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
今
後
は
内
部
統
制
強
化
な
ど
時
代
背
景

も
考
え
て
、
原
価
管
理
や
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
徹

底
的
に
追
求
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

思
い
ま
す
の
で
、
ま
ず
は
そ
の
分
野
の
シ
ス
テ

ム
と
し
て
購
買
シ
ス
テ
ム
と
Ｆ
Ｂ
Ｃ（F

ood
and

B
everage

C
ost
C
ontrol

）シ
ス
テ
ム
を

リ
リ
ー
ス
し
ま
す
。

購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
、
す
で
に

協
力
ホ
テ
ル
の
下
で
試
験
運
用
が
始
ま
っ
て
お

り
、
２
０
１
０
年
の
１
月
に
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
す

る
予
定
で
す
。
こ
の
新
シ
ス
テ
ム
も
、
当
社
の

こ
れ
ま
で
の
開
発
ス
タ
イ
ル
同
様
に
、
お
客
さ
ま

の
ニ
ー
ズ
や
悩
み
を
担
当
者
が
と
こ
と
ん
ま
で

聞
い
て
設
計
し
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
こ
れ
ま

で
に
な
い
、
大
変
き
め
細
や
か
な
機
能
を
備
え
た

シ
ス
テ
ム
に
な
る
で
し
ょ
う
。

当
社
は
昨
年
、
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ン
ナ
ー
業

務
の
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で
あ
る「B

V
N
avigator

」を
リ
リ
ー
ス
し
ま
し
た
。
こ
れ
は

い
わ
ば
、わ
れ
わ
れ
の
お
客
さ
ま（
ホ
テ
ル
）が
抱

え
る
お
客
さ
ま（
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
）の
た
め
の

シ
ス
テ
ム
で
す
。
つ
ま
り
婚
礼
・
集
宴
会
シ
ス
テ

ム
を
中
核
と
し
て
考
え
る
と「B

V
N
avigator

」

は〝
お
客
さ
ま
の
前
方
〞を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ
ス

テ
ム
。
そ
れ
に
対
し
て
、
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ

ム
は〝
お
客
さ
ま
の
後
方
〞を
サ
ポ
ー
ト
す
る
シ

ス
テ
ム
と
な
る
わ
け
で
す
。

ユ
ニ
コ
ー
ン
設
立
18
年
目
を
迎
え
、
長
い
と
こ

ろ
で
は
10
年
以
上
お
取
り
引
き
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
る
お
客
さ
ま
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
間
に

蓄
積
し
て
き
た
デ
ー
タ
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
最
大
活

用
し
、
さ
ら
に
今
後
は
ト
ー
タ
ル
な
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
ツ
ー
ル
と
し
て
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
開
発

に
力
を
注
い
で
ゆ
く
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

単
な
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

へ
、
そ
し
て
、
そ
こ
に
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
的

な
要
素
を
盛
り
込
ん
で
い
く
必
要
も
あ
る
で
し

ょ
う
。

会
社
も
そ
う
で
す
が
、
当
社
社
員
そ
れ
ぞ
れ

が
、
ホ
テ
ル
業
界
の
方
々
に
多
く
を
学
び
、
育
て

て
い
た
だ
い
た
と
感
謝
し
て
い
ま
す
。
お
客
さ

ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
と
い
う
姿
勢
は
創
業
時

の
ま
ま
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
恩
返
し
の
つ
も
り

で
、
こ
ち
ら
か
ら
積
極
的
に
提
案
を
し
、
多
様
な

機
能
を
持
っ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
を
開
発

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

企
業
理
念

人
を
創
る

変
化
に
対
応
で
き
る
自
創
の
人

を
目
指
す

愉
快
快
活

個
性
と
活
気
あ
ふ
れ
る
快
活
集

団
を
目
指
す

感
動
共
有

人
々
と
感
動
と
喜
び
を
わ
か
ち

あ
う
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大阪市中央区。大阪城近くの緑多い
一角にあるユニコーン本社ビル

多拠点・多店鋪にも対応したレストラン予約顧客管理システ
ム「ReCS」。ASPでの導入も可能だ

「BV Navigator」の顧客側のサイト画面。スケジュール表サイトでいつ
ごろ何をすべきかが顧客に分かり、料理のコースや引き出物などの
情報を画像とともに閲覧できるようにすることも可能だ

「BV Manager」から派生したさまざまな製品群
それらはすべて、顧客と問題意識を共有したからこそ生まれた
㈱ユニコーンの強みを表現する一つのキーワードに「SE力」という言葉がある。この言葉は決して開発力だけを指すのではない。顧客

の視点に立ち、顧客が抱える悩みを自らの悩みととらえて、共に解決しようという姿勢そのものを指すのだろう。基幹システムの「BV
Manager」も、もちろんこの「SE力」によって生み出されたが、本稿ではそこからさらに派生した製品群の開発過程を聞き、そこから同社
のポリシーまでを読みとってみたい。



解
決
や
効
率
ア
ッ
プ
に
努
め
て
き
た
ユ
ニ
コ
ー

ン
。
同
社
が
業
界
か
ら
支
持
さ
れ
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア

を
誇
る
理
由
は
、
Ｓ
Ｅ
た
ち
が
わ
れ
わ
れ
ホ
テ
ル

業
界
人
と
同
じ
レ
ベ
ル
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
現

場
を
少
し
で
も
良
く
し
よ
う
と
い
う
熱
い
思
い

を
持
っ
て
い
る
か
ら
だ
ろ
う
。

例
え
ば
、
同
社
製
品
の
導
入
に
あ
た
っ
て
は

Ｓ
Ｅ
が
直
接
納
品
、
ア
フ
タ
ー
サ
ポ
ー
ト
に
あ

た
る
な
ど
、
製
品
の
開
発
と
い
う
上
流
か
ら
ア

フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
と
い
う
下
流
ま
で
、
す
べ
て
彼

ら
自
身
が
行
な
っ
て
い
る
。

田
名
後
氏
「
ち
ょ
っ
と
し
た
調
整
も
Ｓ
Ｅ
が
直

接
対
処
い
た
し
ま
す
の
で
、
導
入
時
か
ら
の
運

用
を
理
解
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
こ
と
も
あ

り
改
修
後
の
イ
メ
ー
ジ
の
共
有
が
容
易
で
、
迅

速
に
精
度
の
高
い
調
整
が
で
き
る
面
も
長
所
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
」

通
常
は
４
、
５
年
で
シ
ス
テ
ム
の
入
れ
替
え

を
行
な
う
会
場
が
多
い
が
、
同
社
の
シ
ス
テ
ム

か
ら
の
離
脱
は
ほ
と
ん
ど
な
い
と
い
う
。

田
名
後
氏
「
Ｓ
Ｅ
が
直
接
お
客
さ
ま
か
ら
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
行
な
い
、
納
品
後
も
新
た
な
要
望
が
あ

れ
ば
改
良
を
加
え
、
よ
り
使
い
勝
手
の
よ
い
シ
ス

テ
ム
を
実
現
し
ま
す
」

升
田
氏
「
開
発
か
ら
導
入
、
そ
し
て
ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー
ま
で
、
一
貫
し
て
同
じ
担
当
者
が
お
付

き
合
い
し
ま
す
の
で
、
お
客
さ
ま
に
は
安
心
感
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。
同
時
に
、
そ
う
や
っ
て
密
に

お
客
さ
ま
と
お
付
き
合
い
す
る
こ
と
で
、
当
社

の
社
員
は
一
人
一
人
が
そ
れ
ぞ
れ
に
問
題
意
識

を
持
っ
て
働
け
る
の
で
す
。
お
客
さ
ま
が
抱
え

る
悩
み
を
自
分
の
も
の
と
し
て
と
ら
え
る
感
覚

が
芽
生
え
る
こ
と
で
、『
な
ん
と
か
し
て
、
こ
れ

を
解
決
し
よ
う
』と
い
う
熱
意
も
生
ま
れ
ま
す
し
、

解
決
で
き
た
と
き
の
達
成
感
も
ひ
と
し
お
な
の

で
す
」

シ
ス
テ
ム
を
売
っ
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
顧
客

と
膝
を
突
き
合
わ
せ
て
シ
ス
テ
ム
を
見
つ
め
、
そ

れ
ぞ
れ
の
会
場
に
と
っ
て
ベ
ス
ト
な
状
態
に
成
長

さ
せ
て
い
く
。
そ
こ
ま
で
や
っ
て
、
初
め
て〝
使

い
こ
な
せ
る
〞シ
ス
テ
ム
と
な
る
の
だ
ろ
う
。
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そ
こ
で
、
ホ
テ
ル
専
用
の
レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
顧

客
管
理
シ
ス
テ
ム
を
開
発
す
る
に
至
っ
た
。
で

は
、
ホ
テ
ル
専
用
の
シ
ス
テ
ム
と
は
。

田
村
氏
「
一
般
の
外
食
レ
ス
ト
ラ
ン
と
異
な
り
、

例
え
ば
ホ
テ
ル
の
中
に
は
和
・
洋
・
中
さ
ま
ざ
ま

な
レ
ス
ト
ラ
ン
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
が
管
理
し

て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
顧
客
情
報
も
微
妙

に
異
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
の
予
約
、
顧

客
情
報
を
管
理
活
用
す
る
に
は
一
つ
の
シ
ス
テ

ム
で
行
な
わ
な
け
れ
ば
相
乗
効
果
が
得
ら
れ
な

い
。
ま
た
、
フ
ロ
ン
ト
や
宴
会
営
業
か
ら
も
情
報

共
有
で
き
る
仕
組
み
が
必
要
に
な
り
ま
す
」

レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
セ
ン
タ
ー
を
用
意
し
、
情
報

を
一
元
管
理
す
る
こ
と
で
、
例
え
ば
、
予
約
時

に
過
去
の
利
用
履
歴
を
確
認
で
き
た
り
、
和
食

が
満
席
の
場
合
に
洋
食
を
お
勧
め
し
、
さ
ら
に

そ
の
顧
客
が
和
食
の
リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
っ
て
も
、

洋
食
の
現
場
に
顧
客
情
報
を
手
渡
す
こ
と
で
満

足
の
い
く
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
可
能
性
が

広
が
る
。

田
村
氏
「
ま
た
、『R

eC
S

』は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
売
上
情

報
を
吸
い
上
げ
る
機
能
を
持
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま

り
Ｐ
Ｏ
Ｓ
か
ら
の
売
上
情
報
と
顧
客
デ
ー
タ
を
結

び
つ
け
る
こ
と
で
、よ
り
顧
客
ニ
ー
ズ
を
細
か
く

と
ら
え
た
分
析
や
サ
ー
ビ
ス
が
可
能
に
な
り
ま

す
。
こ
の
時
点
で
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
単
な
る
予

約
顧
客
管
理
機
能
だ
け
で
な
く
、
デ
ー
タ
分
析
や

戦
略
構
築
の
で
き
る
シ
ス
テ
ム
に
な
る
の
で
す
」

ゲ
ス
ト、業
者
、ス
タ
ッ
フ
を
結
ぶ
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る「BV

N
avigator

」

２
０
０
８
年
に
リ
リ
ー
ス
さ
れ
た
「B

V
N
avigator

」は
、
そ
れ
ま
で
後
方
支
援
的
に
婚

礼
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
き
た
ほ
か
の
製
品
と
は
異

な
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
お
客
さ
ま
、
つ
ま
り
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
ダ
イ
レ
ク
ト
に
リ
ン
ク
し
、
業

者
と
ス
タ
ッ
フ
の
共
同
販
売
を
推
進
す
る
製
品

と
し
て
開
発
さ
れ
た
。

「B
V
N
avigator

」は
一
言
で
い
う
と
、
プ
ラ
ン

ナ
ー
と
お
客
さ
ま
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促

進
、
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム
。
会
場
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
ア
ク
セ
ス
し
た
お
客
さ
ま
が
、会
員
画
面
に
ロ

グ
イ
ン
す
る
と
、シ
ス
テ
ム
に
接
続
さ
れ
る
。
そ

こ
に
は
、
ブ
ロ
グ
形
式
で
担
当
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
直

接
や
り
と
り
が
で
き
る
サ
イ
ト
が
用
意
さ
れ
て

お
り
、
打
ち
合
わ
せ
内
容
の
確
認
や
変
更
、
式
に

関
す
る
相
談
を
24
時
間
い
つ
で
も
利
用
で
き
る
。

一
方
、会
場
側
は
、
す
べ
て
の
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
顧

客
の
や
り
と
り
を
バ
ッ
ク
で
閲
覧
す
る
こ
と
が
で

き
る
の
で
、
現
場
の
効
率
化
は
も
ち
ろ
ん
、お
客

さ
ま
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
タ
イ
ミ
ン
グ
を
教
え
て
く

れ
る
な
ど
、
プ
ラ
ン
ナ
ー
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
、
ミ

ス
や
ク
レ
ー
ム
防
止
に
も
活
用
さ
れ
る
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
の
サ
イ
ト
は
、
会
場
側
の
公
式

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
デ
ザ
イ
ン
が
踏
襲
さ
れ
る
の

で
、
顧
客
に
は
全
く
違
和
感
が
な
い
。
ま
た
、
顧

客
が
遠
方
に
在
住
の
際
や
、
両
親
が
打
ち
合
わ

せ
に
参
加
し
た
い
場
合
な
ど
に
も
非
常
に
力
を

発
揮
す
る
。
そ
し
て
も
う
一
つ
、
会
場
側
に
と
っ

て
魅
力
的
な
使
い
道
が
あ
る
と
山
本
氏
は
話
す
。

山
本
氏
「
仮
予
約
中
の
お
客
さ
ま
や
見
学
段
階

の
お
客
さ
ま
に
も
キ
ー
を
発
行
す
る
こ
と
で
、

囲
い
込
み
を
促
進
し
、
成
約
率
の
向
上
に
つ
な

げ
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
」

成
約
か
ら
当
日
ま
で
は
、
お
急
ぎ
婚
で
な
い
限

り
半
年
か
ら
１
年
ほ
ど
の
間
が
あ
る
の
が
普
通
。

「B
V
N
avigator

」は
そ
の
間
の
顧
客
と
会
場
を

つ
な
ぎ
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
続
さ
せ
る
シ
ス

テ
ム
と
し
て
も
機
能
す
る
の
だ
。

田
村
氏
「
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
メ
ー
カ
ー
と
い
う
機
能

が
あ
り
、
挙
式
か
ら
披
露
宴
の
構
成
を
シ
ミ
ュ
レ

ー
ト
で
き
ま
す
。
お
客
さ
ま
が
検
討
中
の
部
分

が
分
か
り
、
式
の
流
れ
の
中
で
演
出
を
イ
メ
ー

ジ
し
や
す
く
、
次
回
打
ち
合
わ
せ
の
提
案
資
料

を
用
意
で
き
る
な
ど
、
よ
り
ス
ム
ー
ズ
な
や
り
と

り
が
可
能
に
な
り
ま
す
」

開
発
か
ら
保
守
ま
で
担
当
す
る
こ
と
で

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
問
題
意
識
を
共
有
す
る

現
場
の
声
に
ひ
た
む
き
に
耳
を
傾
け
、
問
題

‐2009.8.28‐64

取締役統括部長

升田憲次氏
全社統括

プロジェクトマネージャー　

山本泰生氏

ソリューション事業部
プロダクト事業部

統括プロジェクトマネージャー　　

田村健太氏

東京統括
プロジェクトマネージャー　

田名後智弥氏

ホテルオペレーションを飛躍的に進化させるユニコーン

ホテル日航東京が「BV Manager」を選択した経緯をお聞かせください。

横田氏「ホテル日航東京では2003年に、ホテル全体でのコンピ
ューターシステムの見直しが行なわれ、その際に婚礼・集宴会に
関するシステムも一斉入れ替えとなりました。
それ以前のシステムでは全機能を使いこなしているとは言い

難く、また、システムに対してわれわれの業務を合わせていると
ころがあり、それ以上の継続使用に限界を感じている時期でした。
また、03年からはホテルとしても婚礼に一層の経営資源を投

入することが大きな方向性として決定していましたので、ゼロベ
ースで新システムについて検討することができました。
数社のシステムを検討しましたが、ビジュアル性の良い台帳画

面、画面展開などの操作性、多彩な帳票類など、われわれの望む
機能が一番そろっていたのが『BV Manager』でした。
また、当ホテルはブライダルサロンを無線LAN環境にして、パ

ソコンの画面を見ながらの打ち合わせを可能にしています。そう
した環境にユニコーンのSEの方々が柔軟に対応してくれたことも
『BV Manager』を選択した大きな要因だと思います」

貴社では衣装室など、パートナー企業も「BV Manager」で一元管
理しています。

横田氏「『BV Manager』がホテル内で本格稼働したのが04年の
11月。翌年からはすべてのパートナー企業と連携することがで

きました。衣装、花、写真など、パートナー企業とも同じシステ
ムを使うことで、それまで各社でやっていた業務が一括化され、
大変な効率アップと同時に、ミスの防止にもなっています。
『BV Manager』の導入で顧客情報が迅速に共有でき、お客さま
のニーズに合わせた商品の提案が可能になり、婚礼の打ち合わ
せがスムーズに行くようになりました。また、パートナー企業も
含めたホテル全体でお客さまをサポートする態勢が出来上がり、
顧客満足度と売り上げアップにつながっていると感じています」

営業マンは「BV Sales」を活用されているようです。

水越氏「『BV Sales』は07年に導入しました。以前は別の会社の
システムを使っていましたが、『BV Manager』との連携を図るた
めに取り入れました。当初、以前のシステムにあったレポート機
能が『BV Sales』にはなく、それをSEの方に相談したところ、こち
らの欲しいシステムの状態に柔軟にカスタマイズしてくれ、結果、
定型フォームの帳票ではなく、細かい条件設定をして分析に生か
せるようなレポート機能が付加されました。
われわれはシステムに関しては素人ですので、あくまで業務の

視点から『こういうことができたらうれしい』という相談をユニ
コーンのSEの方には忌憚

き た ん

なくぶつけています。システムを開発す
る本人に要望を伝えられて、また、彼らがこちらの言い足りてい
ないことまでくみ取って提案を持ってきてくれるので、強い味方
だと感じています」

導入事例

パートナー企業とも連携し、
真に使えるシステムを作る

07年、08年と年間婚礼件が1000組突破と好調を維持するホ
テル日航東京。同社では、2004年から㈱ユニコーンの「BV
Manager」を導入している。導入のいきさつと現状を聞いた。

ホテル日航東京

営業部 部長横田浩二氏
ホテル日航東京

営業部 予約・販促グループ支配人

水越重暁氏



解
決
や
効
率
ア
ッ
プ
に
努
め
て
き
た
ユ
ニ
コ
ー

ン
。
同
社
が
業
界
か
ら
支
持
さ
れ
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア

を
誇
る
理
由
は
、
Ｓ
Ｅ
た
ち
が
わ
れ
わ
れ
ホ
テ
ル

業
界
人
と
同
じ
レ
ベ
ル
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
現

場
を
少
し
で
も
良
く
し
よ
う
と
い
う
熱
い
思
い

を
持
っ
て
い
る
か
ら
だ
ろ
う
。

例
え
ば
、
同
社
製
品
の
導
入
に
あ
た
っ
て
は

Ｓ
Ｅ
が
直
接
納
品
、
ア
フ
タ
ー
サ
ポ
ー
ト
に
あ

た
る
な
ど
、
製
品
の
開
発
と
い
う
上
流
か
ら
ア

フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
と
い
う
下
流
ま
で
、
す
べ
て
彼

ら
自
身
が
行
な
っ
て
い
る
。

田
名
後
氏
「
ち
ょ
っ
と
し
た
調
整
も
Ｓ
Ｅ
が
直

接
対
処
い
た
し
ま
す
の
で
、
導
入
時
か
ら
の
運

用
を
理
解
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
こ
と
も
あ

り
改
修
後
の
イ
メ
ー
ジ
の
共
有
が
容
易
で
、
迅

速
に
精
度
の
高
い
調
整
が
で
き
る
面
も
長
所
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
」

通
常
は
４
、
５
年
で
シ
ス
テ
ム
の
入
れ
替
え

を
行
な
う
会
場
が
多
い
が
、
同
社
の
シ
ス
テ
ム

か
ら
の
離
脱
は
ほ
と
ん
ど
な
い
と
い
う
。

田
名
後
氏
「
Ｓ
Ｅ
が
直
接
お
客
さ
ま
か
ら
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
行
な
い
、
納
品
後
も
新
た
な
要
望
が
あ

れ
ば
改
良
を
加
え
、
よ
り
使
い
勝
手
の
よ
い
シ
ス

テ
ム
を
実
現
し
ま
す
」

升
田
氏
「
開
発
か
ら
導
入
、
そ
し
て
ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー
ま
で
、
一
貫
し
て
同
じ
担
当
者
が
お
付

き
合
い
し
ま
す
の
で
、
お
客
さ
ま
に
は
安
心
感
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。
同
時
に
、
そ
う
や
っ
て
密
に

お
客
さ
ま
と
お
付
き
合
い
す
る
こ
と
で
、
当
社

の
社
員
は
一
人
一
人
が
そ
れ
ぞ
れ
に
問
題
意
識

を
持
っ
て
働
け
る
の
で
す
。
お
客
さ
ま
が
抱
え

る
悩
み
を
自
分
の
も
の
と
し
て
と
ら
え
る
感
覚

が
芽
生
え
る
こ
と
で
、『
な
ん
と
か
し
て
、
こ
れ

を
解
決
し
よ
う
』と
い
う
熱
意
も
生
ま
れ
ま
す
し
、

解
決
で
き
た
と
き
の
達
成
感
も
ひ
と
し
お
な
の

で
す
」

シ
ス
テ
ム
を
売
っ
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
顧
客

と
膝
を
突
き
合
わ
せ
て
シ
ス
テ
ム
を
見
つ
め
、
そ

れ
ぞ
れ
の
会
場
に
と
っ
て
ベ
ス
ト
な
状
態
に
成
長

さ
せ
て
い
く
。
そ
こ
ま
で
や
っ
て
、
初
め
て〝
使

い
こ
な
せ
る
〞シ
ス
テ
ム
と
な
る
の
だ
ろ
う
。
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そ
こ
で
、
ホ
テ
ル
専
用
の
レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
顧

客
管
理
シ
ス
テ
ム
を
開
発
す
る
に
至
っ
た
。
で

は
、
ホ
テ
ル
専
用
の
シ
ス
テ
ム
と
は
。

田
村
氏
「
一
般
の
外
食
レ
ス
ト
ラ
ン
と
異
な
り
、

例
え
ば
ホ
テ
ル
の
中
に
は
和
・
洋
・
中
さ
ま
ざ
ま

な
レ
ス
ト
ラ
ン
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
が
管
理
し

て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
顧
客
情
報
も
微
妙

に
異
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
の
予
約
、
顧

客
情
報
を
管
理
活
用
す
る
に
は
一
つ
の
シ
ス
テ

ム
で
行
な
わ
な
け
れ
ば
相
乗
効
果
が
得
ら
れ
な

い
。
ま
た
、
フ
ロ
ン
ト
や
宴
会
営
業
か
ら
も
情
報

共
有
で
き
る
仕
組
み
が
必
要
に
な
り
ま
す
」

レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
セ
ン
タ
ー
を
用
意
し
、
情
報

を
一
元
管
理
す
る
こ
と
で
、
例
え
ば
、
予
約
時

に
過
去
の
利
用
履
歴
を
確
認
で
き
た
り
、
和
食

が
満
席
の
場
合
に
洋
食
を
お
勧
め
し
、
さ
ら
に

そ
の
顧
客
が
和
食
の
リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
っ
て
も
、

洋
食
の
現
場
に
顧
客
情
報
を
手
渡
す
こ
と
で
満

足
の
い
く
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
可
能
性
が

広
が
る
。

田
村
氏
「
ま
た
、『R

eC
S

』は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
売
上
情

報
を
吸
い
上
げ
る
機
能
を
持
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま

り
Ｐ
Ｏ
Ｓ
か
ら
の
売
上
情
報
と
顧
客
デ
ー
タ
を
結

び
つ
け
る
こ
と
で
、よ
り
顧
客
ニ
ー
ズ
を
細
か
く

と
ら
え
た
分
析
や
サ
ー
ビ
ス
が
可
能
に
な
り
ま

す
。
こ
の
時
点
で
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
単
な
る
予

約
顧
客
管
理
機
能
だ
け
で
な
く
、
デ
ー
タ
分
析
や

戦
略
構
築
の
で
き
る
シ
ス
テ
ム
に
な
る
の
で
す
」

ゲ
ス
ト、業
者
、ス
タ
ッ
フ
を
結
ぶ
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る「BV

N
avigator

」

２
０
０
８
年
に
リ
リ
ー
ス
さ
れ
た
「B

V
N
avigator

」は
、
そ
れ
ま
で
後
方
支
援
的
に
婚

礼
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
き
た
ほ
か
の
製
品
と
は
異

な
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
お
客
さ
ま
、
つ
ま
り
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
ダ
イ
レ
ク
ト
に
リ
ン
ク
し
、
業

者
と
ス
タ
ッ
フ
の
共
同
販
売
を
推
進
す
る
製
品

と
し
て
開
発
さ
れ
た
。

「B
V
N
avigator

」は
一
言
で
い
う
と
、
プ
ラ
ン

ナ
ー
と
お
客
さ
ま
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促

進
、
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム
。
会
場
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
ア
ク
セ
ス
し
た
お
客
さ
ま
が
、会
員
画
面
に
ロ

グ
イ
ン
す
る
と
、シ
ス
テ
ム
に
接
続
さ
れ
る
。
そ

こ
に
は
、
ブ
ロ
グ
形
式
で
担
当
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
直

接
や
り
と
り
が
で
き
る
サ
イ
ト
が
用
意
さ
れ
て

お
り
、
打
ち
合
わ
せ
内
容
の
確
認
や
変
更
、
式
に

関
す
る
相
談
を
24
時
間
い
つ
で
も
利
用
で
き
る
。

一
方
、会
場
側
は
、
す
べ
て
の
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
顧

客
の
や
り
と
り
を
バ
ッ
ク
で
閲
覧
す
る
こ
と
が
で

き
る
の
で
、
現
場
の
効
率
化
は
も
ち
ろ
ん
、お
客

さ
ま
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
タ
イ
ミ
ン
グ
を
教
え
て
く

れ
る
な
ど
、
プ
ラ
ン
ナ
ー
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
、
ミ

ス
や
ク
レ
ー
ム
防
止
に
も
活
用
さ
れ
る
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
の
サ
イ
ト
は
、
会
場
側
の
公
式

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
デ
ザ
イ
ン
が
踏
襲
さ
れ
る
の

で
、
顧
客
に
は
全
く
違
和
感
が
な
い
。
ま
た
、
顧

客
が
遠
方
に
在
住
の
際
や
、
両
親
が
打
ち
合
わ

せ
に
参
加
し
た
い
場
合
な
ど
に
も
非
常
に
力
を

発
揮
す
る
。
そ
し
て
も
う
一
つ
、
会
場
側
に
と
っ

て
魅
力
的
な
使
い
道
が
あ
る
と
山
本
氏
は
話
す
。

山
本
氏
「
仮
予
約
中
の
お
客
さ
ま
や
見
学
段
階

の
お
客
さ
ま
に
も
キ
ー
を
発
行
す
る
こ
と
で
、

囲
い
込
み
を
促
進
し
、
成
約
率
の
向
上
に
つ
な

げ
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
」

成
約
か
ら
当
日
ま
で
は
、
お
急
ぎ
婚
で
な
い
限

り
半
年
か
ら
１
年
ほ
ど
の
間
が
あ
る
の
が
普
通
。

「B
V
N
avigator

」は
そ
の
間
の
顧
客
と
会
場
を

つ
な
ぎ
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
続
さ
せ
る
シ
ス

テ
ム
と
し
て
も
機
能
す
る
の
だ
。

田
村
氏
「
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
メ
ー
カ
ー
と
い
う
機
能

が
あ
り
、
挙
式
か
ら
披
露
宴
の
構
成
を
シ
ミ
ュ
レ

ー
ト
で
き
ま
す
。
お
客
さ
ま
が
検
討
中
の
部
分

が
分
か
り
、
式
の
流
れ
の
中
で
演
出
を
イ
メ
ー

ジ
し
や
す
く
、
次
回
打
ち
合
わ
せ
の
提
案
資
料

を
用
意
で
き
る
な
ど
、
よ
り
ス
ム
ー
ズ
な
や
り
と

り
が
可
能
に
な
り
ま
す
」

開
発
か
ら
保
守
ま
で
担
当
す
る
こ
と
で

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
問
題
意
識
を
共
有
す
る

現
場
の
声
に
ひ
た
む
き
に
耳
を
傾
け
、
問
題

‐2009.8.28‐64

取締役統括部長

升田憲次氏
全社統括

プロジェクトマネージャー　

山本泰生氏

ソリューション事業部
プロダクト事業部

統括プロジェクトマネージャー　　

田村健太氏

東京統括
プロジェクトマネージャー　

田名後智弥氏

ホテルオペレーションを飛躍的に進化させるユニコーン

ホテル日航東京が「BV Manager」を選択した経緯をお聞かせください。

横田氏「ホテル日航東京では2003年に、ホテル全体でのコンピ
ューターシステムの見直しが行なわれ、その際に婚礼・集宴会に
関するシステムも一斉入れ替えとなりました。
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よ
っ
て
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
る
。

「
当
社
に
と
っ
て
もM

icrosoft.N
E
T

で
の
シ
ス

テ
ム
開
発
は
新
た
な
挑
戦
で
し
た
。『B

V

M
anager

』の
最
新
版
の
開
発
が
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ

ス
テ
ム
よ
り
も
１
年
ほ
ど
先
行
し
て
い
ま
し
た

の
で
、
そ
ち
ら
で
蓄
え
た
技
術
を
盛
り
込
む
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。
間
も
な
く『W

indow
s
7

』

も
リ
リ
ー
ス
さ
れ
る
よ
う
で
す
が
、
長
く
使
っ
て

い
た
だ
く
も
の
な
の
で
、な
く
な
っ
て
し
ま
う
Ｏ

Ｓ
に
対
応
し
た
シ
ス
テ
ム
で
は
お
客
さ
ま
に
不

安
を
与
え
ま
す
。
常
に
最
新
の
技
術
で
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
、

M
icrosoft.N

E
T

で
開
発
す
る
と
い
う
判
断
を
し

ま
し
た
」

M
icrosoft.N

E
T

に
よ
る
ホ
テ
ル
側
の
メ
リ
ッ

ト
と
し
て
は
、
導
入
時
に
お
け
る
手
間
や
コ
ス

ト
削
減
、
そ
れ
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
手
軽
さ
が

挙
げ
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
・
サ
ー
バ
ー
型
の
シ
ス
テ
ム
で

は
パ
ソ
コ
ン
が
壊
れ
た
り
、
新
し
い
も
の
に
入
れ

替
え
る
だ
け
で
す
べ
て
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
作
業
だ
け
で
管
理
者
の
方
は
一
日
を
忙
殺

さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
と
聞
い
て
い
ま
す
」

シ
ス
テ
ム
管
理
に
手
間
を
か
け
る
の
は
本
業

以
外
の
労
力
が
増
え
る
こ
と
で
あ
り
、
こ
こ
を

省
く
と
い
う
努
力
は
今
後
必
須
で
あ
ろ
う
。

買
っ
た
も
の
が
利
益
に
変
わ
る
た
め
の
構
造

最
後
に
、
今
回
の
新
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
、
購

買
部
そ
の
も
の
が
ど
の
よ
う
に
変
貌
で
き
る
と

考
え
て
い
る
の
か
を
聞
い
た
。

「
購
買
部
の
方
の
使
命
は
、『
い
か
に
効
率
よ

く
』、『
い
か
に
安
く
』、『
い
か
に
品
質
を
落
と
さ

ず
に
』だ
と
思
い
ま
す
。
現
在
も
、
各
ホ
テ
ル
の

皆
さ
ん
が
こ
れ
を
必
死
に
遂
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
購
買
と
い
う
仕
事
は
決
し
て
一
部
署

だ
け
で
は
完
結
せ
ず
、
キ
ッ
チ
ン
を
は
じ
め
と
し

て
ホ
テ
ル
の
す
べ
て
の
フ
ロ
ン
ト
サ
イ
ド
の
協

力
を
得
ら
れ
な
け
れ
ば
成
立
し
な
い
も
の
で
す
。

キ
ッ
チ
ン
は
シ
ェ
フ
の
経
験
と
勘
に
基
づ
い
て

『
こ
れ
が
必
要
な
ん
だ
か
ら
、
ど
う
し
て
も
買
っ

て
ほ
し
い
』と
言
っ
て
く
る
。
そ
れ
に
対
し
て
購

ユニコーン

ホテル専用「購買FBCシステム」を

新開発 ㈱ユニコーンは来年早々をめどに、ホテルの購買業務に特化し
た購買FBCシステムをリリースする。この新製品によってホテ
ルのビジネスはいかに変わるのか。開発担当者に聞いた。

買
部
は
、
キ
ッ
チ
ン
に
見
せ
ら
れ
る〝
数
字
〞を
持

っ
て
い
な
け
れ
ば
有
無
を
言
わ
ず
に
買
う
し
か

あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
状
況
で
は
購
買
部
の
努
力

に
も
限
界
が
生
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

今
回
の
こ
の
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
の
一
つ

の
大
き
な
使
命
は
、
そ
う
い
っ
た
フ
ロ
ン
ト
サ
イ

ド
の
皆
さ
ん
に
対
し
て
、
購
買
部
が
提
示
で
き

る
数
字
を
作
っ
て
あ
げ
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。

『
今
、
○
○
を
い
く
ら
買
っ
て
い
る
。
こ
の
材
料

は
去
年
と
比
較
し
て
、
原
価
率
が
こ
の
く
ら
い
上

が
っ
て
る
ん
で
す
よ
。
も
う
少
し
効
率
よ
く
使
用

す
る
方
法
を
一
緒
に
考
え
ま
し
ょ
う
よ
』と
、
購

買
部
が
こ
う
い
う
提
案
を
フ
ロ
ン
ト
サ
イ
ド
に
ぶ

つ
け
ら
れ
る
部
署
に
な
る
こ
と
で
、ホ
テ
ル
全
体

の
効
率
が
各
段
に
上
が
る
で
し
ょ
う
」

今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
に
あ
た
り
、
梅
田
、
馬

場
の
両
氏
は
協
力
ホ
テ
ル
に
延
べ
１
年
以
上
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
か
け
、
購
買
担
当
に
べ
っ
た
り
張

り
つ
き
で
日
々
の
業
務
、
さ
ら
に
は
そ
れ
を
進
め

る
う
え
で
の
悩
み
を
共
有
し
た
と
い
う
。

「
こ
の
膨
大
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
中
で
購
買
部
の

方
と
わ
れ
わ
れ
が
共
通
し
て
抱
い
た
思
い
と
し

て
は
、
フ
ロ
ン
ト
サ
イ
ド
の
皆
さ
ん
に
日
々
の
業

務
の
中
で〝
買
っ
た
も
の
が
利
益
に
変
わ
る
た
め

に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
？
〞を
考
え
て
も
ら
お

う
と
い
う
も
の
で
し
た
。

フ
ロ
ン
ト
サ
イ
ド
の
皆
さ
ん
に
そ
う
い
う
意

識
を
持
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
仕
事
を
購
買
部

側
が
し
な
け
れ
ば
、
本
来
の
使
命
で
あ
る『
い
か

に
効
率
よ
く
』、『
い
か
に
安
く
』、『
い
か
に
品
質

を
落
と
さ
ず
に
』は
達
成
さ
れ
な
い
か
ら
で
す
」

す
な
わ
ち
、
購
買
部
が
ホ
テ
ル
内
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
機
能
を
身
に
付
け
機
能
す
る
こ
と
で
、

ホ
テ
ル
の
業
務
は
各
段
に
効
率
化
さ
れ
る
は
ず

な
の
だ
。
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フ
ロ
ン
ト
だ
け
で
な
く

裏
方
支
援
の
シ
ス
テ
ム
開
発

長
年
、
婚
礼
・
宴
集
会
支
援
シ
ス
テ
ム
を
提
供

し
て
き
た
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
。
し
か
し
、
同
社
の
過

去
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
販
売
管
理
、
給
与
管

理
、
財
務
会
計
と
い
う
よ
う
な
裏
方
支
援
の
シ

ス
テ
ム
開
発
も
行
な
っ
て
き
た
歴
史
も
あ
る
。

「『B
V
M
anager

』を
筆
頭
に
、
婚
礼
・
宴
集
会

支
援
に
特
化
し
て
か
ら
し
ば
ら
く
の
間
は
、
そ

う
し
た
裏
方
支
援
か
ら
は
遠
ざ
か
っ
て
い
た
の
で

す
が
、
も
と
も
と
は
得
意
分
野
の
一
つ
だ
っ
た
と

い
う
こ
と
で
す
。

婚
礼
・
宴
集
会
支
援
の
仕
事

を
通
し
て
ホ
テ
ル
の
方
々
と
お
話
を
し
て
い
く
中

で
、
ど
う
も
購
買
に
関
し
て
は
一
般
企
業
向
け

の
シ
ス
テ
ム
を
無
理
や
り
運
用
し
て
い
る
所
が

多
く
、な
か
な
か
担
当
者
も
ご
苦
労
さ
れ
て
い
る

よ
う
だ
と
い
う
こ
と
が
分
か
っ
て
き
ま
し
た
。

ホ
テ
ル
が
困
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
業
務
を
シ
ス
テ

ム
で
解
決
す
る
の
が
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
使
命
で
す
か

ら
、
そ
れ
な
ら
ば
、
弊
社
で
ホ
テ
ル
の
購
買
に
特

化
し
た
シ
ス
テ
ム
を
作
り
ま
し
ょ
う
と
い
う
こ
と

に
な
り
、今
回
の
新
製
品
開
発
に
至
っ
た
の
で
す
」

購
買
業
務
に
科
学
的
分
析
デ
ー
タ
を

物
を
仕
入
れ
、
そ
れ
を
商
品
化
し
て
売
っ
て

い
く
と
い
う
商
売
の
流
れ
は
一
般
企
業
も
ホ
テ

ル
も
変
わ
ら
な
い
。
た
だ
、
ホ
テ
ル
の
場
合
に
は

仕
入
れ
る
も
の
の
多
く
が
料
飲
の
材
料
と
し
て

消
費
さ
れ
て
い
く
と
い
う
と
こ
ろ
が
大
き
な
ポ

イ
ン
ト
だ
。

「
食
材
を
買
っ
て
、
そ
れ
を
料
理
に
し
て
販
売
し

て
い
く
と
い
う
過
程
を
踏
む
以
上
、一
般
企
業
向

け
の
購
買
シ
ス
テ
ム
で
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。
例

え
ば
肉
を
10
キ
ロ
仕
入
れ
て
も
、
販
売
時
に
そ
れ

が
同
じ
く
10
キ
ロ
で
あ
る
こ
と
は
な
い
か
ら
で
す
」

現
状
で
は
、
こ
う
し
た
料
飲
に
お
け
る
特
性

を
無
視
し
て
結
果
だ
け
を
記
録
し
て
い
く
シ
ス

テ
ム
が
ほ
と
ん
ど
。
こ
れ
で
は
１
０
０
万
円
で

購
入
し
た
肉
を
使
っ
た
料
理
で
２
０
０
万
円
の

売
り
上
げ
が
上
が
れ
ば
原
価
率
50
％
と
い
う
単

純
な
分
析
し
か
で
き
な
い
。

「
２
０
０
万
円
の
売
り
上
げ
が
上
が
る
ま
で
の

過
程
で
、
何
を
ど
れ
だ
け
、
ど
こ
か
ら
買
っ
て
、

ど
の
よ
う
に
使
う
か
と
い
う
こ
と
は
す
べ
て
キ

ッ
チ
ン
の
経
験
則
に
基
づ
い
て
判
断
さ
れ
て
い

て
、
将
来
的
に
よ
り
効
率
を
高
め
る
よ
う
な
分

析
を
し
て
く
こ
と
が
で
き
な
い
の
で
す
。
そ
の

あ
た
り
も
含
め
て
、
購
買
担
当
者
が
原
価
管
理
、

売
上
管
理
、
分
析
ま
で
的
確
に
行
な
え
る
の
が

今
回
の
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
の
特
徴
で
す
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
、
商
品
一
つ
一
つ
の
仕

入
れ
と
、
宴
会
、レ
ス
ト
ラ
ン
、
宿
泊
の
そ
れ
ぞ
れ

の
業
務
か
ら
上
が
っ
て
き
た
売
り
上
げ
を
き
ち
ん

と
リ
ン
ク
さ
せ
、
ど
こ
で
も
っ
と
コ
ス
ト
削
減
が

で
き
る
の
か
、
ど
こ
で
も
っ
と
利
益
を
追
求
で
き

る
の
か
を
ホ
テ
ル
全
体
で
把
握
す
る
こ
と
が
可

能
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
ら
が
明
確
に
見
え
て
く
れ

ば
、
例
え
ば
、『
年
末
の
フ
ェ
ア
で
は
こ
う
い
う
材

料
を
使
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
を
前
面
に
出
し
て
プ
ロ
モ

ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ぐ
ら
い
の
利
益
が

見
込
め
る
だ
ろ
う
』な
ど
と
い
う
よ
う
に
、
こ
れ

ま
で
勘
と
経
験
に
頼
っ
て
い
た
メ
ニ
ュ
ー
開
発
が

科
学
的
な
判
断
に
よ
っ
て
、よ
り
効
果
的
な
結
果

に
つ
な
げ
る
こ
と
を
可
能
に
し
ま
す
」

ホ
テ
ル
に
合
わ
な
い
シ
ス
テ
ム
を
無
理
や
り

使
っ
て
い
た「
購
買
シ
ス
テ
ム
」と
、
料
飲
担
当

者
の
勘
と
経
験
に
頼
っ
て
い
た「
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ

ム
」を
ユ
ニ
コ
ー
ン
が
ホ
テ
ル
専
用
シ
ス
テ
ム
と

し
て
統
合
す
る
こ
と
で
、
体
系
的
な
デ
ー
タ
を

得
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
だ
ろ
う
。

M
icrosoft.N

ET

で
開
発

「B
V
M
anager

」の
最
新
バ
ー
ジ
ョ
ン
と
同
様
、今

回
の
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
もM

icrosoft.N
E
T

に
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よ
っ
て
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
る
。

「
当
社
に
と
っ
て
もM

icrosoft.N
E
T

で
の
シ
ス

テ
ム
開
発
は
新
た
な
挑
戦
で
し
た
。『B

V

M
anager

』の
最
新
版
の
開
発
が
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ

ス
テ
ム
よ
り
も
１
年
ほ
ど
先
行
し
て
い
ま
し
た

の
で
、
そ
ち
ら
で
蓄
え
た
技
術
を
盛
り
込
む
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。
間
も
な
く『W

indow
s
7

』

も
リ
リ
ー
ス
さ
れ
る
よ
う
で
す
が
、
長
く
使
っ
て

い
た
だ
く
も
の
な
の
で
、な
く
な
っ
て
し
ま
う
Ｏ

Ｓ
に
対
応
し
た
シ
ス
テ
ム
で
は
お
客
さ
ま
に
不

安
を
与
え
ま
す
。
常
に
最
新
の
技
術
で
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
、

M
icrosoft.N

E
T

で
開
発
す
る
と
い
う
判
断
を
し

ま
し
た
」

M
icrosoft.N

E
T

に
よ
る
ホ
テ
ル
側
の
メ
リ
ッ

ト
と
し
て
は
、
導
入
時
に
お
け
る
手
間
や
コ
ス

ト
削
減
、
そ
れ
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
手
軽
さ
が

挙
げ
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
・
サ
ー
バ
ー
型
の
シ
ス
テ
ム
で

は
パ
ソ
コ
ン
が
壊
れ
た
り
、
新
し
い
も
の
に
入
れ

替
え
る
だ
け
で
す
べ
て
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
作
業
だ
け
で
管
理
者
の
方
は
一
日
を
忙
殺

さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
と
聞
い
て
い
ま
す
」

シ
ス
テ
ム
管
理
に
手
間
を
か
け
る
の
は
本
業

以
外
の
労
力
が
増
え
る
こ
と
で
あ
り
、
こ
こ
を

省
く
と
い
う
努
力
は
今
後
必
須
で
あ
ろ
う
。

買
っ
た
も
の
が
利
益
に
変
わ
る
た
め
の
構
造

最
後
に
、
今
回
の
新
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
、
購

買
部
そ
の
も
の
が
ど
の
よ
う
に
変
貌
で
き
る
と

考
え
て
い
る
の
か
を
聞
い
た
。

「
購
買
部
の
方
の
使
命
は
、『
い
か
に
効
率
よ

く
』、『
い
か
に
安
く
』、『
い
か
に
品
質
を
落
と
さ

ず
に
』だ
と
思
い
ま
す
。
現
在
も
、
各
ホ
テ
ル
の

皆
さ
ん
が
こ
れ
を
必
死
に
遂
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
購
買
と
い
う
仕
事
は
決
し
て
一
部
署

だ
け
で
は
完
結
せ
ず
、
キ
ッ
チ
ン
を
は
じ
め
と
し

て
ホ
テ
ル
の
す
べ
て
の
フ
ロ
ン
ト
サ
イ
ド
の
協

力
を
得
ら
れ
な
け
れ
ば
成
立
し
な
い
も
の
で
す
。

キ
ッ
チ
ン
は
シ
ェ
フ
の
経
験
と
勘
に
基
づ
い
て

『
こ
れ
が
必
要
な
ん
だ
か
ら
、
ど
う
し
て
も
買
っ

て
ほ
し
い
』と
言
っ
て
く
る
。
そ
れ
に
対
し
て
購

ユニコーン

ホテル専用「購買FBCシステム」を

新開発 ㈱ユニコーンは来年早々をめどに、ホテルの購買業務に特化し
た購買FBCシステムをリリースする。この新製品によってホテ
ルのビジネスはいかに変わるのか。開発担当者に聞いた。

買
部
は
、
キ
ッ
チ
ン
に
見
せ
ら
れ
る〝
数
字
〞を
持

っ
て
い
な
け
れ
ば
有
無
を
言
わ
ず
に
買
う
し
か

あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
状
況
で
は
購
買
部
の
努
力

に
も
限
界
が
生
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

今
回
の
こ
の
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
の
一
つ

の
大
き
な
使
命
は
、
そ
う
い
っ
た
フ
ロ
ン
ト
サ
イ

ド
の
皆
さ
ん
に
対
し
て
、
購
買
部
が
提
示
で
き

る
数
字
を
作
っ
て
あ
げ
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。

『
今
、
○
○
を
い
く
ら
買
っ
て
い
る
。
こ
の
材
料

は
去
年
と
比
較
し
て
、
原
価
率
が
こ
の
く
ら
い
上

が
っ
て
る
ん
で
す
よ
。
も
う
少
し
効
率
よ
く
使
用

す
る
方
法
を
一
緒
に
考
え
ま
し
ょ
う
よ
』と
、
購

買
部
が
こ
う
い
う
提
案
を
フ
ロ
ン
ト
サ
イ
ド
に
ぶ

つ
け
ら
れ
る
部
署
に
な
る
こ
と
で
、ホ
テ
ル
全
体

の
効
率
が
各
段
に
上
が
る
で
し
ょ
う
」

今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
に
あ
た
り
、
梅
田
、
馬

場
の
両
氏
は
協
力
ホ
テ
ル
に
延
べ
１
年
以
上
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
か
け
、
購
買
担
当
に
べ
っ
た
り
張

り
つ
き
で
日
々
の
業
務
、
さ
ら
に
は
そ
れ
を
進
め

る
う
え
で
の
悩
み
を
共
有
し
た
と
い
う
。

「
こ
の
膨
大
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
中
で
購
買
部
の

方
と
わ
れ
わ
れ
が
共
通
し
て
抱
い
た
思
い
と
し

て
は
、
フ
ロ
ン
ト
サ
イ
ド
の
皆
さ
ん
に
日
々
の
業

務
の
中
で〝
買
っ
た
も
の
が
利
益
に
変
わ
る
た
め

に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
？
〞を
考
え
て
も
ら
お

う
と
い
う
も
の
で
し
た
。

フ
ロ
ン
ト
サ
イ
ド
の
皆
さ
ん
に
そ
う
い
う
意

識
を
持
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
仕
事
を
購
買
部

側
が
し
な
け
れ
ば
、
本
来
の
使
命
で
あ
る『
い
か

に
効
率
よ
く
』、『
い
か
に
安
く
』、『
い
か
に
品
質

を
落
と
さ
ず
に
』は
達
成
さ
れ
な
い
か
ら
で
す
」

す
な
わ
ち
、
購
買
部
が
ホ
テ
ル
内
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
機
能
を
身
に
付
け
機
能
す
る
こ
と
で
、

ホ
テ
ル
の
業
務
は
各
段
に
効
率
化
さ
れ
る
は
ず

な
の
だ
。

‐2009.8.28‐ 67

HOTERES特別企画2

フ
ロ
ン
ト
だ
け
で
な
く

裏
方
支
援
の
シ
ス
テ
ム
開
発

長
年
、
婚
礼
・
宴
集
会
支
援
シ
ス
テ
ム
を
提
供

し
て
き
た
㈱
ユ
ニ
コ
ー
ン
。
し
か
し
、
同
社
の
過

去
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
販
売
管
理
、
給
与
管

理
、
財
務
会
計
と
い
う
よ
う
な
裏
方
支
援
の
シ

ス
テ
ム
開
発
も
行
な
っ
て
き
た
歴
史
も
あ
る
。

「『B
V
M
anager

』を
筆
頭
に
、
婚
礼
・
宴
集
会

支
援
に
特
化
し
て
か
ら
し
ば
ら
く
の
間
は
、
そ

う
し
た
裏
方
支
援
か
ら
は
遠
ざ
か
っ
て
い
た
の
で

す
が
、
も
と
も
と
は
得
意
分
野
の
一
つ
だ
っ
た
と

い
う
こ
と
で
す
。

婚
礼
・
宴
集
会
支
援
の
仕
事

を
通
し
て
ホ
テ
ル
の
方
々
と
お
話
を
し
て
い
く
中

で
、
ど
う
も
購
買
に
関
し
て
は
一
般
企
業
向
け

の
シ
ス
テ
ム
を
無
理
や
り
運
用
し
て
い
る
所
が

多
く
、な
か
な
か
担
当
者
も
ご
苦
労
さ
れ
て
い
る

よ
う
だ
と
い
う
こ
と
が
分
か
っ
て
き
ま
し
た
。

ホ
テ
ル
が
困
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
業
務
を
シ
ス
テ

ム
で
解
決
す
る
の
が
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
使
命
で
す
か

ら
、
そ
れ
な
ら
ば
、
弊
社
で
ホ
テ
ル
の
購
買
に
特

化
し
た
シ
ス
テ
ム
を
作
り
ま
し
ょ
う
と
い
う
こ
と

に
な
り
、今
回
の
新
製
品
開
発
に
至
っ
た
の
で
す
」

購
買
業
務
に
科
学
的
分
析
デ
ー
タ
を

物
を
仕
入
れ
、
そ
れ
を
商
品
化
し
て
売
っ
て

い
く
と
い
う
商
売
の
流
れ
は
一
般
企
業
も
ホ
テ

ル
も
変
わ
ら
な
い
。
た
だ
、
ホ
テ
ル
の
場
合
に
は

仕
入
れ
る
も
の
の
多
く
が
料
飲
の
材
料
と
し
て

消
費
さ
れ
て
い
く
と
い
う
と
こ
ろ
が
大
き
な
ポ

イ
ン
ト
だ
。

「
食
材
を
買
っ
て
、
そ
れ
を
料
理
に
し
て
販
売
し

て
い
く
と
い
う
過
程
を
踏
む
以
上
、一
般
企
業
向

け
の
購
買
シ
ス
テ
ム
で
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。
例

え
ば
肉
を
10
キ
ロ
仕
入
れ
て
も
、
販
売
時
に
そ
れ

が
同
じ
く
10
キ
ロ
で
あ
る
こ
と
は
な
い
か
ら
で
す
」

現
状
で
は
、
こ
う
し
た
料
飲
に
お
け
る
特
性

を
無
視
し
て
結
果
だ
け
を
記
録
し
て
い
く
シ
ス

テ
ム
が
ほ
と
ん
ど
。
こ
れ
で
は
１
０
０
万
円
で

購
入
し
た
肉
を
使
っ
た
料
理
で
２
０
０
万
円
の

売
り
上
げ
が
上
が
れ
ば
原
価
率
50
％
と
い
う
単

純
な
分
析
し
か
で
き
な
い
。

「
２
０
０
万
円
の
売
り
上
げ
が
上
が
る
ま
で
の

過
程
で
、
何
を
ど
れ
だ
け
、
ど
こ
か
ら
買
っ
て
、

ど
の
よ
う
に
使
う
か
と
い
う
こ
と
は
す
べ
て
キ

ッ
チ
ン
の
経
験
則
に
基
づ
い
て
判
断
さ
れ
て
い

て
、
将
来
的
に
よ
り
効
率
を
高
め
る
よ
う
な
分

析
を
し
て
く
こ
と
が
で
き
な
い
の
で
す
。
そ
の

あ
た
り
も
含
め
て
、
購
買
担
当
者
が
原
価
管
理
、

売
上
管
理
、
分
析
ま
で
的
確
に
行
な
え
る
の
が

今
回
の
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
の
特
徴
で
す
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
、
商
品
一
つ
一
つ
の
仕

入
れ
と
、
宴
会
、レ
ス
ト
ラ
ン
、
宿
泊
の
そ
れ
ぞ
れ

の
業
務
か
ら
上
が
っ
て
き
た
売
り
上
げ
を
き
ち
ん

と
リ
ン
ク
さ
せ
、
ど
こ
で
も
っ
と
コ
ス
ト
削
減
が

で
き
る
の
か
、
ど
こ
で
も
っ
と
利
益
を
追
求
で
き

る
の
か
を
ホ
テ
ル
全
体
で
把
握
す
る
こ
と
が
可

能
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
ら
が
明
確
に
見
え
て
く
れ

ば
、
例
え
ば
、『
年
末
の
フ
ェ
ア
で
は
こ
う
い
う
材

料
を
使
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
を
前
面
に
出
し
て
プ
ロ
モ

ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ぐ
ら
い
の
利
益
が

見
込
め
る
だ
ろ
う
』な
ど
と
い
う
よ
う
に
、
こ
れ

ま
で
勘
と
経
験
に
頼
っ
て
い
た
メ
ニ
ュ
ー
開
発
が

科
学
的
な
判
断
に
よ
っ
て
、よ
り
効
果
的
な
結
果

に
つ
な
げ
る
こ
と
を
可
能
に
し
ま
す
」

ホ
テ
ル
に
合
わ
な
い
シ
ス
テ
ム
を
無
理
や
り

使
っ
て
い
た「
購
買
シ
ス
テ
ム
」と
、
料
飲
担
当

者
の
勘
と
経
験
に
頼
っ
て
い
た「
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ

ム
」を
ユ
ニ
コ
ー
ン
が
ホ
テ
ル
専
用
シ
ス
テ
ム
と

し
て
統
合
す
る
こ
と
で
、
体
系
的
な
デ
ー
タ
を

得
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
だ
ろ
う
。

M
icrosoft.N

ET

で
開
発

「B
V
M
anager

」の
最
新
バ
ー
ジ
ョ
ン
と
同
様
、今

回
の
購
買
Ｆ
Ｂ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
もM

icrosoft.N
E
T

に
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