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っ
く
り
向
き
合
え
る
よ
う
に
な
っ
た
」

と
の
声
が
上
が
っ
て
い
る
と
い
う
。
ま

た
、
シ
ス
テ
ム
上
で
の
発
注
、
手
配
や

レ
ポ
ー
ト
作
成
に
よ
り
、
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
に
も
貢
献
し
て
い
る
。

一
方
で「BV

Sales

」「BV
M
ana-

ger
M
obile

」を
活
用
す
る
営
業
ス
タ

ッ
フ
か
ら
は
、い
つ
で
も
ど
こ
で
も
顧

客
デ
ー
タ
や
予
約
状
況
が
確
認
で
き

る
と
好
評
だ
。
日
報
作
成
や
報
告
、
連

絡
業
務
な
ど
に
か
か
っ
て
い
た
時
間
の

短
縮
に
も
成
功
。
上
司
が
状
況
を
素
早

く
把
握
し
て
助
言
で
き
る
上
、
担
当
者

変
更
が
あ
っ
て
も
、
同
レ
ベ
ル
で
の
提

案
、
営
業
が
可
能
と
な
る
た
め
、
売
り

上
げ
へ
の
効
果
も
期
待
さ
れ
て
い
る
。

さ
ら
に
ホ
テ
ル
グ
ラ
ン
ヴ
ィ
ア
京
都
で

は
、シ
ス
テ
ム
導
入
の
約
半
年
後
に
営

業
ス
タ
ッ
フ
の
携
帯
端
末
を
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ

に
変
更
。
閲
覧
、入
力
が
よ
り
行
な
い

や
す
く
な
っ
た
た
め
、
労
力
や
時
間
が

い
っ
そ
う
軽
減
さ
れ
、
提
案
型
の
営
業

ス
タ
イ
ル
が
促
進
さ
れ
た
。

今
後
は
、
蓄
積
さ
れ
た
１
年
分
の
営

業
日
報
や
顧
客
の
履
歴
を
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
化
し
て
分
析
す
る
こ
と
で
、「
今
何

を
す
べ
き
か
を
デ
ー
タ
で
把
握
し
な
が

ら
、
ア
ナ
ロ
グ
な
お
付
き
合
い
も
大
切

に
す
る
、
新
た
な
営
業
ス
タ
イ
ル
を
築

い
て
い
き
た
い
」と
山
川
氏
は
意
欲
を

見
せ
る
。
顧
客
の
基
本
デ
ー
タ
、
売
り

上
げ
デ
ー
タ
に
関
し
て
は
、イ
ン
タ
ー

フ
ェ
イ
ス
を
メ
イ
ン
の
既
存
メ
ー
カ
ー

シ
ス
テ
ム
と
リ
ン
ク
さ
せ
、
全
ホ
テ
ル

で
一
元
管
理
を
行
な
っ
て
い
る
。
シ
ス

テ
ム
導
入
時
に
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
サ
ー

バ
ー
型
か
ら
セ
ン
タ
ー
サ
ー
バ
ー
型
へ

変
革
を
図
っ
た
こ
と
で
、こ
れ
ら
の
顧

客
の
基
本
情
報
や
利
用
実
績
は
、
グ
ル

ー
プ
８
社
で
共
有
が
可
能
と
な
っ
て
い

る
。
こ
れ
を
活
用
す
れ
ば
顧
客
に
対
し

て
の
提
案
が
、
さ
ら
に
広
が
る
こ
と
は

間
違
い
な
い
だ
ろ
う
。

ま
た
、ユ
ニ
コ
ー
ン
の
保
守
サ
ポ
ー
ト

体
制
も
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
。「
月

に
１
回
程
度
の
さ
さ
い
な
エ
ラ
ー
は
あ

り
ま
す
が
、
迅
速
に
復
旧
し
て
く
れ
る

の
で
、
業
務
に
支
障
は
あ
り
ま
せ
ん
」

と
山
川
氏
。「
こ
ち
ら
の
ア
イ
デ
ア
を

柔
軟
に
取
り
入
れ
て
、
一
緒
に
良
い
シ

ス
テ
ム
に
し
よ
う
と
努
力
し
て
く
だ
さ

っ
て
い
ま
す
」と
上
田
氏
も
太
鼓
判
を

押
す
。
こ
の
先
も
協
力
を
得
な
が
ら
リ

ビ
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
続
け
、よ
り
使
い

や
す
い
も
の
に
し
て
い
き
た
い
と
両

氏
。
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
活
用
は
ま
だ
始

ま
っ
た
ば
か
り
の
た
め
、ユ
ニ
コ
ー
ン
が

持
つ
デ
ー
タ
分
析
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
、
回

転
率
や
単
価
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
る
マ
ネ

ン
ジ
メ
ン
ト
面
で
の
サ
ポ
ー
ト
に
も
期

待
を
寄
せ
て
い
る
。

最
後
に
今
後
の
課
題
を
聞
く
と
、
来

店
し
た
婚
礼
客
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ

ョ
ン
や
見
積
も
り
を
、
客
が
自
宅
Ｐ
Ｃ

で
確
認
で
き
る
シ
ス
テ
ム
の
構
築
や
、

ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
を
使
っ
た
打
ち
合
わ
せ
支
援

の
促
進
が
上
が
っ
た
。
さ
ら
に
、「B

V
Sales

」に
は
宴
会
だ
け
で
な
く
、
宿
泊

や
Ｆ
Ｂ
情
報
も
手
入
力
が
可
能
な
た

め
、今
後
は
宿
泊
、
宴
会
、レ
ス
ト
ラ
ン

と
、ホ
テ
ル
全
体
の
売
り
上
げ
や
予
算

の
情
報
を
総
合
的
に
活
用
し
、
視
野
を

大
き
く
広
げ
た
営
業
戦
略
を
次
な
る

一
手
と
し
て
に
ら
ん
で
い
る
。
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複
雑
化
し
、増
加
す
る
手
配
や
発
注
を

飛
躍
的
に
軽
減
す
る
シ
ス
テ
ム
を

Ｊ
Ｒ
京
都
駅
直
結
の
好
立
地
と
、大

小
12
カ
所
の
バ
ン
ケ
ッ
ト
、
さ
ら
に
洗

練
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
で
、
婚
礼
、
宴
会

の
人
気
が
集
ま
る
ホ
テ
ル
グ
ラ
ン
ヴ
ィ

ア
京
都
。
し
か
し
昨
今
の
婚
礼
ニ
ー
ズ

の
多
様
化
を
受
け
、
関
係
各
所
へ
の
手

配
・
発
注
な
ど
、
宴
会
・
婚
礼
や
営
業

ス
タ
ッ
フ
の
事
務
作
業
は
複
雑
化
し
、

作
業
時
間
も
増
加
し
て
い
た
。
チ
ェ
ー

ン
統
一
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
構
築
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
が
動
き
出
し
た
際
、
一
度
は
従

来
の
ト
ー
タ
ル
シ
ス
テ
ム
の
バ
ー
ジ
ョ

ン
ア
ッ
プ
が
決
定
し
た
が
、
現
場
の
声

か
ら
、
各
ホ
テ
ル
が
同
様
の
問
題
を
抱

え
て
い
る
こ
と
が
議
題
に
。
そ
の
負
担

を
飛
躍
的
に
軽
減
す
る
シ
ス
テ
ム
と
し

て
名
前
が
挙
が
っ
た
の
が
、ユ
ニ
コ
ー
ン

の「BV
M
anager

」だ
っ
た
。

「
会
場
や
備
品
の
予
約
状
況
、
打
ち
合

わ
せ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
な
ど
が
チ
ャ
ー
ト

表
示
で
き
る
上
に
、
見
込
み
を
含
め
、

顧
客
の
履
歴
や
詳
細
デ
ー
タ
が
ま
と

め
て
管
理
で
き
、
さ
ま
ざ
ま
な
検
索
方

法
で
取
り
出
せ
る
操
作
性
が
魅
力
で

し
た
」と
、
婚
礼
・
宴
会
シ
ス
テ
ム
導
入

の
キ
ー
マ
ン
、上
田
博
次
担
当
支
配
人

は
語
る
。

ま
た
オ
プ
シ
ョ
ン
と
し
て
「B

V
M
anager

」と
連
動
す
る
営
業
支
援
シ

ス
テ
ム「B

V
Sales

」と
、
携
帯
電
話

で「B
V
M
anager

」か
ら
抽
出
し
た

デ
ー
タ
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
「B

V
M
anager

M
obile

」を
導
入
す
れ
ば
、

営
業
ス
タ
ッ
フ
が
顧
客
の
詳
細
な
履
歴

デ
ー
タ
を
ホ
テ
ル
の
内
外
で
確
認
で

き
、
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
適
切
な
営

業
提
案
が
は
か
れ
る
こ
と
も
後
押
し

し
た
。「
訪
問
計
画
の
作
成
は
紙
ベ
ー

ス
で
行
な
っ
て
い
た
の
で
、
時
間
を
短

縮
し
、お
客
さ
ま
の
満
足
度
と
売
り
上

げ
を
上
げ
ら
れ
る
の
で
は
と
期
待
し

ま
し
た
」と
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
導
入

の
キ
ー
マ
ン
、
山
川
昭
和
デ
プ
ュ
テ
ィ
ー

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
。
さ
ら
に
、
同
じ
く
オ

プ
シ
ョ
ン
で「B

V
D
raft

」を
導
入
す

れ
ば
、
従
来
使
用
す
る
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ

ト
の
作
図
ツ
ー
ル「V

isio

」に
ア
ド
オ

ン
し
、
迅
速
か
つ
美
し
く
テ
ー
ブ
ル
プ

ラ
ン
を
作
成
、
顧
客
に
提
案
す
る
こ
と

も
か
な
う
。

こ
れ
ら
の
機
能
に
大
き
な
可
能
性

を
感
じ
た
た
め
、
導
入
効
果
の
試
算
を

依
頼
。
す
る
と
、
導
入
か
ら
５
年
で
、

な
ん
と
３
万
時
間
の
作
業
時
間
の
短

縮
が
可
能
と
い
う
結
果
が
得
ら
れ
、
導

入
が
決
定
し
た
。

導
入
数
は
、「BV

M
anager

」が
７

ホ
テ
ル（
４
５
７
ラ
イ
セ
ン
ス
）、「B

V
Sales

」「BV
M
anager

M
obile

」が

５
ホ
テ
ル（
１
１
０
ラ
イ
セ
ン
ス
）、

「BV
D
raft

」が
５
ホ
テ
ル（
１
１
４
ラ

イ
セ
ン
ス
）。
平
成
22
年
６
月
１
日
の

ホ
テ
ル
グ
ラ
ン
ヴ
ィ
ア
京
都
・
大
阪
へ
の

導
入
を
皮
切
り
に
、
同
６
月
に
２
ホ
テ

ル
、
７
月
に
２
ホ
テ
ル
、
10
月
に
１
ホ

テ
ル
が
導
入
し
た
。
導
入
前
に
は
、
各

ホ
テ
ル
の
担
当
者
が
本
部
で
の
集
合
教

育
に
加
え
、
各
ホ
テ
ル
で
個
別
教
育
も

実
施
。「
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ
ル
に
は

差
が
あ
る
た
め
、ユ
ニ
コ
ー
ン
の
方
に
一

緒
に
各
ホ
テ
ル
を
回
っ
て
も
ら
え
た
こ

と
は
、
本
当
に
助
か
り
ま
し
た
」と
上

田
氏
は
満
足
感
を
示
す
。

前
シ
ス
テ
ム
か
ら
の
デ
ー
タ
移
行
に

関
し
て
も
、
期
間
は
各
ホ
テ
ル
で
異
な

る
が
、ホ
テ
ル
グ
ラ
ン
ヴ
ィ
ア
京
都
で

は
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
協
力
を
得
て
、
婚
礼
・

宴
会
の
予
約
状
況
、
顧
客
情
報
デ
ー
タ

の
７
割
の
移
行
を
１
カ
月
で
終
了
。
６

月
１
日
か
ら
新
シ
ス
テ
ム
を
稼
動
さ
せ

た
が
、こ
ち
ら
も
、
通
常
２
日
は
か
か

る
新
シ
ス
テ
ム
へ
の
切
り
替
え
を
１
日

で
終
え
る
こ
と
が
で
き
た
。

い
つ
ど
こ
で
も
デ
ー
タ
を
参
照
し
て

今
、何
を
す
べ
き
か
を
把
握
で
き
る

現
在
、
導
入
か
ら
約
１
年
。
業
務
効

率
化
と
い
う
目
標
に
対
し
て
、
約
８
割

達
成
し
て
い
る
。
さ
ら
な
る
教
育
、シ

ス
テ
ム
に
合
わ
せ
た
業
務
改
善
で
１
０

０
％
を
目
指
す
予
定
だ
。
実
際
に

「BV
M
anager

」を
活
用
す
る
宴
会
・

婚
礼
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は「
事
務
業
務
が

飛
躍
的
に
効
率
化
し
、１
組
１
組
と
じ

営業部 宴会予約グループ
担当支配人 上田博次氏
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BV Systemシリーズとは
㈱ユニコーンがホテルのニーズを可能な限りくみ取り開発した、業界向けの総
合支援システム。その基幹システムである「BV Manager」はシティホテルの宴
会に要求される、業務管理、接客ツール、顧客と営業フォロー、関連業者との
取引管理機能など多岐にわたる業務をすべて満たしている。東急ホテルズ、
IHG、ANAを始め、大手チェーンで数多く採用されている。

BV Managerの機能と特性
盧式場・宴会場、備品の予約状況をビジュアル表示
盪仮予約・予約・取り消しなどのデータの即時更新
蘯顧客台帳複合検索機
能と打ち合わせ進捗状
況、変更履歴の管理
盻法人宴会の履歴管理
と成約前フォローの支
援機能、ほか
豊富な機能で業務管理
だけでなく経営支援、
顧客満足に直結

※その他、
「BV Manager」のモバイル版「BV Manager Mobile」、業界特化型の営業支援
システム「BV Sales」、宴集会テーブルプラン編集システム「BV Draft」等、業
界特化製品をランアップしている。

IT導入事例2011 ユーザー訪問シリーズ

『ホテルグランヴィア京都』編

顧客・予約データを瞬時に表示し、事務作業を効率化
準備万端で顧客と向き合うゆとりを生む支援システム

西日本で8ホテルからなるJR西日本ホテルズは、平成19年2月よりチェーン統一ホテルシ
ステムの構築に着手。当初は、かねてより使用していた既存メーカーのトータルシステム
のバージョンアップを予定していたが、婚礼・宴会については、㈱ユニコーンの婚礼・宴集
会総合支援システム「BV Manager」を採用した。シングルベンダーの利便性、価格面での
優位性を鑑みた上でなお「BV Manager」が選ばれた理由はなんだったのか。導入の経緯
とその効果について、フラグシップホテルであるホテルグランヴィア京都に聞いた。
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