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４
年
が
経
過
し
、
顧
客
に
関
す
る
多
く

の
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て
き
ま
し
た
。

こ
の
デ
ー
タ
の
活
用
が
、
今
後
の
テ
ー

マ
の
一
つ
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
」

さ
ら
に
大
き
な
課
題
と
な
る
の
が
、

将
来
的
な
多
店
舗
展
開
へ
の
対
応
。
そ

の
た
め
に
は
、よ
り
一
層
発
展
さ
せ
た

シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
一
括
集
中
管
理
が
で
き
る

「BV
M
anager

」の
機
能
の
活
用
を
さ

ら
に
深
く
追
求
す
る
こ
と
で
、コ
ン
フ

ァ
レ
ン
ス
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
を
拡
大

し
て
い
く
こ
と
に
な
り
そ
う
だ
。

「
将
来
的
に
は
自
社
ビ
ル
の
開
発
は
も

ち
ろ
ん
、
他
社
の
業
務
受
託
も
視
野
に

入
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
を
考
え
て
い
ま

す
」と
片
山
氏
は
言
う
。「
コ
ン
フ
ァ
レ

ン
ス
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
長
さ
せ
る
た
め
に

は
、
店
舗
数
を
増
や
し
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
拠
点
の
数
が
増
え
て
い
く

に
従
っ
て
、
集
中
管
理
の
重
要
性
は
高

ま
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
今
の
と
こ
ろ

既
存
シ
ス
テ
ム
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
で

対
応
で
き
て
い
ま
す
が
、
長
期
的
に
見

た
場
合
、シ
ス
テ
ム
の
在
り
方
自
体
を

見
直
し
、
進
化
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
考
え
ま
す
」

立
地
に
よって
変
わ
る
ニ
ー
ズ
に

一
括
集
中
管
理
で
対
応
す
る
メ
リット

コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い

て
、お
客
さ
ま
の
主
な
選
択
基
準
と
な

る
の
は「
立
地
」と「
サ
ー
ビ
ス
」「
グ
レ

ー
ド
」
だ
。
そ
の
ビ
ル
が
立
地
す
る
エ

リ
ア
に
よ
っ
て
求
め
ら
れ
る
も
の
も
変

わ
っ
て
く
る
。
東
京
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ

ン
フ
ァ
レ
ン
ス
と
池
袋
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ

ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の
比
較
に
お
い
て
も
、ニ

ー
ズ
や
顧
客
層
は
ま
っ
た
く
違
う
と
い

う
。東

京
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

で
は
、
東
京
駅
と
い
う
立
地
か
ら
、
国

際
会
議
や
学
会
の
需
要
も
あ
り
、上
階

に
あ
る
ホ
テ
ル
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
丸
の

内
と
の
相
乗
効
果
も
高
い
。
池
袋
で
同

じ
ス
ペ
ッ
ク
を
持
っ
た
と
し
て
も
、ニ

ー
ズ
が
あ
る
と
は
限
ら
な
い
。

「
立
地
に
よ
っ
て
求
め
ら
れ
る
グ
レ
ー

ド
が
変
わ
っ
て
く
る
と
い
う
環
境
に
お

い
て
、
一
括
集
中
管
理
が
で
き
る
シ
ス

テ
ム
の
存
在
は
大
き
い
」と
片
山
氏
は

評
価
す
る
。「
こ
れ
か
ら
多
店
舗
展
開

を
推
進
し
て
い
く
上
で
、
各
店
舗
の
特

徴
に
違
い
が
あ
っ
て
も
対
応
で
き
る

『BV
M
anager

』の
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な

側
面
は
よ
り
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
発
揮

し
て
い
く
と
思
い
ま
す
」

05
年
の
会
社
設
立
か
ら
６
年
目
を

迎
え
、
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
東
日
本
ビ
ル
デ
ィ

ン
グ
は
、
11
年
７
月
１
日
に
ブ
ラ
ン
ド

戦
略
室
を
立
ち
上
げ
た
。
本
業
で
あ
る

オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
運
営
管
理
事
業
と
、コ

ン
フ
ァ
レ
ン
ス
事
業
に
加
え
、エ
リ
ア
の

価
値
を
高
め
る
取
り
組
み
に
も
積
極

的
に
展
開
し
て
い
こ
う
と
し
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
ホ
テ
ル
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
施

設
を
中
心
に
発
展
し
て
き
た
「B

V
M
anager

」は
、コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
ビ
ジ

ネ
ス
の
シ
ー
ン
に
お
い
て
も
活
躍
の
場

を
広
げ
て
い
る
。
今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な

現
場
の
声
を
吸
い
上
げ
な
が
ら
進
化

を
続
け
て
い
く
に
違
い
な
い
。
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将
来
的
な
多
店
舗
展
開
に
も
対
応
で
き
る

多
彩
な
機
能
メニュー
が
決
め
手

Ｊ
Ｒ
東
京
駅
に
直
結
、
高
度
な
情
報

発
信
拠
点
と
し
て
機
能
す
る
サ
ピ
ア
タ

ワ
ー
に
お
い
て
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
ビ
ジ

ネ
ス
を
通
じ
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
東
京
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ

ン
フ
ァ
レ
ン
ス
は
、ユ
ニ
コ
ー
ン
の「B

V
M
anager

」を
多
種
多
様
な
タ
イ
プ
の

貸
室
の
提
供
、ケ
ー
タ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ

ス
の
管
理
な
ど
に
活
用
し
て
い
る
。

い
く
つ
か
の
シ
ス
テ
ム
と
の
比
較
の

中
で「B

V
M
anager

」が
採
用
さ
れ

た
要
因
と
し
て
、
導
入
後
の
バ
ー
ジ
ョ

ン
ア
ッ
プ
に
つ
い
て
多
彩
な
メ
ニ
ュ
ー
が

そ
ろ
っ
て
い
る
点
が
挙
げ
ら
れ
る
。
ホ

テ
ル
で
の
導
入
事
例
を
見
な
が
ら
検
討

を
重
ね
て
き
た
ジ
ェ
イ
ア
ー
ル
東
日
本

ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
の
片
山
將
事
業
部
長
は

「
基
本
的
な
機
能
、カ
ス
タ
マ

イ
ズ
の
メ
リ
ッ
ト
な
ど
、こ
の

シ
ス
テ
ム
で
あ
れ
ば
将
来
的
な

多
店
舗
展
開
に
ま
で
対
応
で

き
る
と
考
え
、
導
入
を
決
め

ま
し
た
」と
当
時
を
振
り
返
る
。

「
貸
室
の
予
約
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
は
じ
め
、ケ
ー
タ
リ
ン
グ

な
ど
付
帯
サ
ー
ビ
ス
の
メ
ニ
ュ

ー
構
成
を
考
え
る
と
、
当
社
の

ビ
ジ
ネ
ス
は
ホ
テ
ル
の
宴
会

事
業
に
近
い
部
分
も
あ
り
ま

す
。
そ
の
意
味
で
は
、ホ
テ
ル
に
お
け

る
有
効
な
活
用
事
例
が
あ
っ
た
こ
と
も

参
考
に
な
り
ま
し
た
」

東
京
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

は
、大
小
26
種
類
の
貸
室
を
持
ち
、
可

動
式
仕
切
り
に
よ
り
最
大
44
タ
イ
プ
の

空
間
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
多

様
性
の
あ
る
空
間
提
供
を
追
求
す
る

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
お
い
て
、
部
屋
の

組
み
合
わ
せ
を
い
か
に
合
理
化
し
、
優

先
順
位
を
つ
け
な
が
ら
予
約
を
取
っ
て

い
く
か
が
売
り
上
げ
を
大
き
く
左
右
す

る
。
予
約
状
況
を
ビ
ジ
ュ
ア
ル
に
チ
ャ

ー
ト
表
示
す
る「BV

M
anager

」は
、

東
京
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
の

予
約
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
担
う
ツ
ー
ル
と

し
て
重
要
な
役
割
を
果
た
す
。
貸
室
の

図
面
や
レ
イ
ア
ウ
ト
に
つ
い
て
同
一
の
シ

ス
テ
ム
上
で
編
集
、
確
認
で
き
る
点
も
、

現
場
の
合
理
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

シ
ス
テ
ム
の
ポ
テン
シャ
ル
を
引
き
出
し

活
用
の
幅
を
拡
大
し
てい
き
た
い

ま
た
、
顧
客
の
宴
席
情
報
の
中
に
ケ

ー
タ
リ
ン
グ
の
オ
ー
ダ
ー
シ
ー
ト
を
組

み
合
わ
せ
、
手
配
物
の
や
り
取
り
や
お

客
さ
ま
へ
の
確
認
書
な
ど
を
一
括
管

理
。
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
一
本
化
す
る

メ
リ
ッ
ト
を
打
ち
出
し
て
い
る
。

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
に
よ
っ
て「
収
入
日

報
」の
機
能
を
加
え
、
今
日
現
在
ま
で

の
売
上
高
が
今
月
の
目
標
値
に
対
し

て
何
％
ま
で
達
成
で
き
て
い
る
か
と
い

っ
た
情
報
が
、
す
ぐ
に
確
認
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
。
さ
ら
に
、
東
京
に
続
い

て
展
開
し
た
池
袋
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
と「BV

M
anager

」を
共

有
す
る
な
ど
、そ
の
活
用
の
幅
を
広
げ

て
き
て
い
る
。

現
在
は
さ
ら
に
本
社
の
経
理
シ
ス
テ

ム
と
接
続
し
て
売
り
上
げ
を
管
理
で

き
る
よ
う
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
行

な
っ
て
い
る
最
中
だ
。

た
だ
、
片
山
氏
は「
高
機
能
な
シ
ス

テ
ム
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
す
べ
て
の
機

能
を
充
分
に
活
用
し
て
い
く
こ
と
が

今
後
の
課
題
」、
さ
ら
に
活
用
シ
ー
ン

を
拡
大
す
る
必
要
性
を
語
る
。
例
え

ば
顧
客
情
報
の
管
理
機
能
。
ご
利
用

い
た
だ
い
た
お
客
さ
ま
の
情
報
を
個

別
に
分
析
し
、
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
す
る
こ

と
で
、よ
り
充
実
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供

に
つ
な
げ
て
い
く
。「
オ
ー
プ
ン
か
ら

東京駅直結という利便性に加え、ハイグレードな設備空間で差
別化を図っている

「システムが持つ機能をいかに使いこな
せるか。取り組むべきことはたくさんあ
ります」と語る片山將氏

BV Manager コンファレンスバージョン
㈱ユニコーンがホテルのニーズをきめ細かく吸い上げることで開発した、婚
礼・宴集会総合支援システム。業務管理、接客ツール、顧客と営業スタッフの
フォロー、関連業者との取引管理機能など、シティホテルの宴会部門に求めら
れる機能を多岐にわたり網羅し、大手ホテルチェーンで数多く採用されている。
そのコンファレンスバージョンは、今回ご紹介したジェイアール東日本ビルデ
ィングやその他大手のコンファレンス施設へ導入され、活躍のシーンを広げて
きている。

コンファレンスバージョン主要機能
盧会場料金表、備品貸出金額
ルールに基づいた自動計算

盪顧客情報、ランク管理によ
るVip、ブラックリストへの
対応

蘯案件情報やセールス活動記
録と関連した顧客情報管理

盻マーケティング、売り上げに
関する豊富な集計分析をサ
ポート

※システムを活用する企業の
営業状況に応じたカスタマイズが可能。東京ステーションコンファレンスの事
例からも、コンファレンス施設のニーズに合わせたカスタマイズが重要なポイ
ントであることが分かる。

〈取材協力〉
東京ステーションコンファレンス
（㈱ジェイアール東日本ビルディング）
http://www.tstc.jp/

〈お問い合わせ先〉
株式会社ユニコーン
東京営業本部 蘂03-6808-1237
大阪本社 蘂06-6943-4560
http://www.atlantis21.co.jp

IT導入事例2011 ユーザー訪問シリーズ

『東京ステーションコンファレンス』編

多様な空間を合理的に組み合わせ
きめ細やかな貸室サービスを提供
コンファレンス事業に見る「BVManager」活用事例

2007年5月、東京駅に隣接したサピアタワー内に開業した東京ステーションコ
ンファレンス。抜群の交通アクセスがもたらす利便性、最新の設備ときめ細や
かなサービス体制によって、企業などに機能的な空間を提供するコンファレン
スビジネスを展開している。現在の顧客数は、約2000社。メインターゲットは、
製薬、医療関係の企業で、全体の約6割を占める。東京ステーションコンファ
レンスを運営するジェイアール東日本ビルディングはオープン時から、ユニコ
ーンの婚礼・宴集会総合支援システム「BVManager」を導入している。

予約チャート（複数施設一元管理）


