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［名古屋観光ホテル］

システム導入で宴会部門の効率化実現。
営業サポートへの本格活用めざす。
名古屋を代表する老舗ホテル「名古屋観光ホテル」は 2004 年 12 月、収益性向上を
めざしてホテル内の全システムを更新した。宴会部門に導入されたのが婚礼・宴集会
総合支援システム「BVManager」だが、早くも大幅な効率化を実現している。

従
来
の
流
れ
に
沿
っ
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

し
た
こ
と
で
違
和
感
な
く
導
入
に
成
功

シ
ス
テ
ム
導
入
で
内
勤
ス
タ
ッ
フ
が

半
減
す
る
な
ど
大
幅
な
効
率
化
実
現

　

同
ホ
テ
ル
で
は
99
年
か
ら
宴
会
業
務
の
管
理

シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
る
。
だ
が
、
実
業
務

と
シ
ス
テ
ム
フ
ロ
ー
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る

事
が
出
来
ず
経
理
優
先
の
シ
ス
テ
ム
運
用
に
留

め
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
。
台
帳
管
理
や
オ
ー
ダ

ー
シ
ー
ト
・
実
績
管
理
・
各
種
資
料
作
成
な
ど

は
す
べ
て
手
作
業
で
行
な
い
シ
ス
テ
ム
と
合
わ

せ
て
管
理
し
て
い
た
。

　

今
回 

（株）
ユ
ニ
コ
ー
ン
の
婚
礼
・
宴
集
会
総
合

支
援
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｖ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
」
を

導
入
し
た
の
は
、
こ
れ
ま
で
手
作
業
で
行
な
っ

て
い
た
業
務
を
Ｉ
Ｔ
化
す
る
こ
と
で
お
客
に
対

す
る
レ
ス
ポ
ン
ス
を
迅
速
か
つ
正
確
に
実
現
す

る
た
め
。
台
帳
を
ブ
ッ
ク
レ
ス
に
し
て
営
業
マ

ン
全
員
が
最
新
情
報
を
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
よ
う

に
な
れ
ば
販
売
チ
ャ
ン
ス
は
確
実
に
広
が
る
し
、

手
作
業
が
な
く
な
れ
ば
効
率
も
上
が
る
。
こ
れ

に
よ
り
収
益
性
の
向
上
を
図
ろ
う
と
考
え
た
の

で
あ
る
。

　

た
だ
し
、
愛
知
万
博
を
翌
春
に
控
え
る
な
ど

の
諸
事
情
か
ら
、
本
格
稼
働
ま
で
の
準
備
期
間

は
４
ヶ
月
足
ら
ず
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
短
期

間
に
問
題
な
く
シ
ス
テ
ム
移
行
が
実
現
で
き
た

の
は
ユ
ー
ザ
ー
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な
シ
ス
テ
ム
設

計
も
あ
る
が
、
こ
れ
ま
で
の
帳
票
と
同
じ
フ
ォ

ー
マ
ッ
ト
で
入
出
力
で
き
る
よ
う
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
も
大
き
か
っ
た
と
副
総

支
配
人
の
兼
松
史
勝
氏
は
言
う
。

「
同
種
の
シ
ス
テ
ム
に
あ
り
が
ち
な
押
し
つ
け

が
な
く
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
に
な
っ
て
も
違
和
感

な
く
業
務
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

ユ
ニ
コ
ー
ン
の
サ
ポ
ー
ト
力
の
高
さ
は
、
す

で
に
導
入
済
み
の
ホ
テ
ル
で
は
定
評
が
あ
り
、

同
ホ
テ
ル
も
そ
こ
に
期
待
し
て
い
た
の
だ
が
、

そ
れ
以
上
の
も
の
が
あ
っ
た
と
経
営
企
画
室
の

武
田
行
正
氏
は
打
ち
明
け
る
。

「
こ
う
い
う
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
を
出
し
た
い
と
相

談
す
る
と
一
晩
で
解
決
し
て
し
ま
う
。
対
応
力

と
ス
ピ
ー
ド
に
大
い
に
助
け
ら
れ
て
い
ま
す
」

　

同
ホ
テ
ル
の
要
求
は
、
実
際
の
と
こ
ろ
か
な

り
シ
ビ
ア
な
よ
う
だ
が
、
担
当
す
る
情
報
シ
ス

テ
ム
事
業
部
の
杉
山
良
一
氏
は
「
こ
う
し
た
い

と
い
う
明
確
な
指
示
が
あ
る
の
で
や
り
や
す
い

で
す
ね
」
と
微
笑
む
。
両
者
は
理
想
的
な
パ
ー

ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
構
築
で
き
た
と
言
え
よ
う
。

　

狙
い
の
ひ
と
つ
で
あ
る
効
率
化
に
つ
い
て
、

同
ホ
テ
ル
販
売
部
業
務
課
課
長
の
青
山
和
義
氏

は
こ
う
語
る
。

「
会
計
作
業
ま
で
一
括
で
管
理
で
き
る
の
で
、

業
務
を
担
当
す
る
内
勤
ス
タ
ッ
フ
の
人
数
は
半

減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

し
か
も
、
以
前
の
シ
ス
テ
ム
か
ら
の
デ
ー
タ

移
行
も
完
了
し
、
業
務
上
必
要
な
レ
ポ
ー
ト
が

す
ぐ
に
抽
出
で
き
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
業
務

の
ク
オ
リ
テ
ィ
も
上
げ
る
こ
と
も
で
き
た
。
今

回
の
Ｉ
Ｔ
化
で
ス
ム
ー
ズ
な
移
行
と
成
果
を
あ

げ
る
事
が
出
来
た
理
由
は
こ
の
よ
う
に
目
に
見

え
る
効
果
を
も
た
ら
し
た
か
ら
だ
。

「
今
後
は
更
な
る
収
益
ア
ッ
プ
を
目
指
し
、
よ

り
有
効
な
シ
ス
テ
ム
活
用
を
目
指
し
た
い
」

（
兼
松
氏
）

「
チ
ャ
ペ
ル
新
設
と
宴
会
場
の
改
装
で
好
調
」

（
ブ
ラ
イ
ダ
ル
セ
ー
ル
ス
部
淺
野
哲
也
氏
）
な

婚
礼
を
含
め
積
極
的
な
宴
会
セ
ー
ル
ス
を
展
開

す
る
と
い
う
。

右から）名古屋観光ホテル　取締役　副総支配人　
兼松史勝氏、同社　経営企画室プ　ロジェクトマネージャー
武田行正氏、同社　販売部　業務課　課長　青山和義氏
同社　ブライダルセールス部　ブライダルコーディネート課
係長　淺野哲也氏

同ホテルを担
当するユニコ
ーン情報シス
テム事業部の
杉山良一氏

予約状況などをビジュアルに表示。見やすい
画面づくりも同システムならではのもの。


